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Del Director:

n el mundo corporativo en los ultimos afnos dos temas han tenido un
crecimiento muy significativo: el Cumplimiento Normativo y Buenas
Practicas (Compliance) y la Prevencion de Lavado de Dinero, ambos de
alta especializacién y sumamente dinamicos.

Top Compliance nace en México en el 2018, como un colectivo de especialistas
en ambas materias que buscan compartir y perfeccionar conocimientos, asi
como desarrollar habilidades que les permitan una superacion personal y
profesional. Para este 2022 tenemos presencia internacional en Argentina,
Chile, Guatemala, Venezuela, Brasil, Republica Dominicana, Peru, Uruguay,
Colombia, Paraguay, Costa Rica, Nicaragua, Panama y El Salvador.

Esta revista representa un gran esfuerzo por parte del equipo de trabajo de
Top Compliance y pretende ser un medio de difusion en donde todas las
personas interesadas pueden encontrar un espacio para expresar sus ideas y
compartir sus inquietudes y al mismo tiempo ser un referente en la difusién
del conocimiento y crecimiento profesional.

La profesion de Oficial de Cumplimiento tanto en PLD como en Compliance
cada vez toma mas relevancia, por lo que en esta primera edicién decidimos
realizar la primera encuesta nacional en la materia, a efecto de poder tener un
diagnodstico del estado en el que se encuentra la profesion. De la misma
manera estamos publicando nuestro primer listado de los mejores oficiales
de cumplimiento de Iberoamérica como un reconocimiento a varios de los
mas destacados profesionales, sabemos que no estan todos los que deberian
estar, pero estamos seguros de que todas las personas que aparecen en el
listado son de los mejores. Te invitamos a que te contactes con nosotros si
conoces a alguien que deberia estar en el listado.

Esperamos contar con tu apoyo y que esta revista sea de utilidad y provecho.

Dr. David E. Merino Téllez.
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Compliance
y el nuevo enfoque
latinoamericano:

No hay que ser "los mejores"
‘Pero si mejores que ayer!

f_' Por: Marcos J. Rubio Molina
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No hay que ser los mejores ;Pero si
mejores que ayer!” Esta frase me
llevé a reflexionar sobre un nuevo
enfoque para la difusion y aceptacion
Programas de Integridad |y

de los
Cumplimiento en Latinoamérica.

,Por qué cuesta tanto convencer a una
organizacion de la esencialidad de tener y
mantener un programa efectivo de integridad y
cumplimiento? Bueno, una de las causas
probablemente es que hemos tratado/ de
adecuar nuestro pensamiento o nuestras
estructuras culturales y sociales, a un modelo
anticorrupcion acunado en el extranjero

(FCPA, UKBA, etc.).

Esto no esta mal, pero tal vez antes de iniciar el
camino de acondicionar nuestra organizacion a
las buenas practicas internacionales de
integridad, cumplimiento y anticorrupcion,
convenga hacer una pausa y entender la
realidad latinoamericana: el statu quo.

Seamos honestos, en nuestra cultura latina (y
si se permite, en la cultura humana), todos
tenemos experiencias de errores, malas
decisiones o0 sesgos de corrupcion que se
fueron formando desde lo que conocemos en
nuestra vida diaria, durante afios y de lo que
aprendimos desde nifios, con el ejemplo de
nuestras autoridades, maestros, familiares,
amigos, compaiieros de trabajo, etc.

Por eso, en ocasiones, no podemos tener el
impacto deseado para permear —en el
convencimiento de nuestros auditorios sobre la
necesidad basica de tener un programa de
Compliance en cada organizacion, sea publica,
privada, mixta, con o sin fines de lucro, etc.

No nos estamos dirigiendo a un publico danés o
finlandés, donde las practicas corruptas
tienden mas a ser la excepcién y se parte sobre
la base de una vida, formacion y costumbres
soportadas sobre valores como la
transparencia, integridad y la confianza mutua.
Debemos conocer mejor al destinatario de
nuestro mensaje y por ello es que creo que el
enfoque debe de ser distinto a simplemente
pasar mensajes como: “jesto es lo correcto!

i Tolerancia 0! Aca estan los principios a seguir
conforme a FCPA y a UKBA”.

Por eso la frase “No hay que ser el mejor jPero
si mejores que ayer!”, me llevé a pensar que
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existe un camino mas digerible para el
auditorio latinoamericano. Todos tenemos una
historia “de terror” derivada de la corrupcion,
porque asi crecimos y asi es nuestra realidad.
Pero podemos ser mejores que ayer y no todo
tiene que seguir siendo asi.

No me malinterpreten, el objetivo es el mismo:
iser los mejores!, solo que partiendo desde un
punto de arranque distinto. Uno donde
entendemos nuestra  cultura, nuestras
vivencias y construimos para mejorar a partir
de ahi. Mi propuesta es ser empaticos y
reconocer que todos venimos del mismo origen;
y que muy probablemente todos hemos
cometido actos de corrupcion o que nos ha
parecido normal cometer o presenciar un acto
de corrupcion.

No siempre debemos partir de la gastada frase
“iseamos los mejores!”; tal vez es mejor
empezar reconociendo nuestra realidad,
nuestras grandes debilidades y decir: j;vamos a
hacerlo mejor que ayer! Si nos enfocamos en
ser mejores que ayer (conscientes de que todos
arrancamos del mismo punto de partida y que
vamos juntos en el mismo camino), ya
estaremos en el camino a ser “los mejores”.

No hablo de algo nuevo. Es bien sabido que el
primer paso para cambiar algo indeseado,
consiste en aceptar que tenemos un problema.
Partamos entonces desde alli: jnuestra realidad
cotidiana estid mal y lo peor es que no nos
hemos dado cuenta de qué tan mal! Cada acto
deshonesto, por pequefio que parezca, abona,
acrecienta y arraiga con mas fuerza a la
corrupcion como una caracteristica basica de
la region latinoamericana. L.a normalizacion de
la corrupcion es un lastre enorme para nuestro
desarrollo personal y comunitario.

La corrupcion y la impunidad asociada a ella,
esta tan entretejida en nuestra sociedad que a
veces ser indiferente es el camino mas facil,
antes de aceptar que las cosas estan muy mal y
que precisamente esa indiferencia nos hace
participes del problema.

Esto no quiere decir que debemos partir de una
base de desconfianza o de asumir que todos los
latinos somos malintencionados o avidos de
cometer un acto de corrupciéon. Todo lo
contrario. La base sobre la que partimos debe
ser la confianza de que todos podemos
reconocer que tenemos muchas falencias
derivadas precisamente de nuestra formacion
en un ambito como el latinoamericano.
Debemos ser capaces de aceptar esto y sobre
todo de querer cambiarlo.
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El enfoque que propongo es partir desde la
empatia, reconociéndonos todos como parte del
problema que afecta a nuestra regién, donde
todos hemos sido parte de la corrupcion, y
ahora vamos dispuestos a cambiar esa
situacion, siendo mejores que ayer. No llegando
a imponer como primer mensaje estandares
anticorrupcion extranjeros y altisimos (aunque
al final ése sea nuestro objetivo), ajenos hasta
ahora en nuestra cultura.

Romper la inercia o hacer que un cuerpo fisico
muy pesado se comience a mover es muy dificil.
En nuestro caso, encontramos gran inercia y
peso acumulados en nuestra contra, por siglos
de malas practicas y experiencias de
corrupcion en todos los ambitos, que nos lleva
a andar en un circulo vicioso donde prevalecen
las pocas posibilidades de encontrar un nivel
de vida digno.

Sabemos céomo somos o como hemos sido, e
incluso lo entendemos. Pero estoy convencido
de que no queremos seguir siendo asi. A través
de nuestros programas de Compliance
tendremos las herramientas para frenar esa
inercia y también para mover el objeto gigante
en la direccion que queremos. Dia con dia y
mejor que ayer. Una vez que ese objeto pesado
avance en la direcciéon buscada, sera menor la
fuerza que tendremos que aplicar y luego la
inercia jugara en nuestro favor.

Asi es como se puede comenzar a construir un
ambiente de cumplimiento e integridad en las
organizaciones, rompiendo con fuerzas
contrarias que son normales en nuestro ambito
de accion. Arrancamos desde la base de la
igualdad: jsomos latinos y queremos trabajar
juntos por hacer mejor a esta organizacion!

Si aceptamos nuestro origen y las
circunstancias de vida o formaciéon de nuestro
auditorio; y asi lo comunicamos, es mas
probable que logremos catarsis y encontremos
un camino mas efectivo para nuestro objetivo:
ser incorruptibles. Ser los mejores.

Mejor aun: jaceptar las circunstancias y
realidades de nuestra region puede
convertirse en una fortaleza! Cuéantas veces
hemos reconocido que los latinos somos
creativos o que vamos un paso adelante para
buscar caminos faciles o beneficios indebidos.
Pues eso mismo puede usarse para fortalecer
nuestro enfoque y la implementacion de
nuestros programas, entrenamientos, actuar
con mayor empatia entre colaboradores o
colegas, mejorar la interaccién con nuestro
auditorio, aprender sobre casos reales, etc.
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Entonces, estd bien basarnos en Ilas
recomendaciones de entes internacionales para
diseniar un programa de cumplimiento efectivo,
pero ayuda mucho reconocer la realidad
latinoamericana y movernos a partir de ahi.

Reconociendo nuestras caracteristicas
podremos disefnar un camino de
implementacion de nuestro programa de
compliance y hara que nuestra organizacion se
convierta en un ejemplo de impacto positivo en
la region. Asi de simple como ser la persona
que va 95 metros delante de nosotros en la
misma acera y tira la basura donde debe ir;
sirviendo de ejemplo a las personas que vienen
atras.

Hace unos dias, en las calles de Dallas, Texas,
tuve la suerte de ver el Show de una escuderia
de Férmula 1, propiedad de una compaiiia de
bebidas energéticas y me impresiono el ruido y
el viento ocasionado por el paso a gran
velocidad del automovil, dejando sensaciones
de excitacion en toda la audiencia, incluido yo.
Literal, cuando pasaba el carro del piloto
mexicano, la gente gritaba e inmediatamente
después se quedaba “boquiabierta”, mirandose
entre si.

iEse es el objetivo deseado! Lograr que nuestro
programa de compliance sea efectivo, a tal
grado que levante el polvo y deje boquiabierta a
la gente con que se interactiie de otras
organizaciones. Que ese arrastre e inercia de
nuestro programa haga reaccionar a todos los
colaboradores o terceras partes que tienen
negocios con nuestra organizacion y, por qué
no, que sea un agente de cambio y de mejora
para la region latinoamericana.

Solo tal vez necesitamos arrancar de un punto
de salida diferente.

MARCOS J. RUBIO MOLINA
Cumplimiento y regulacién
México y Costa Rica en Rappi.

in Marcos J Rubio
¥ @MArcosJRubiol
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Por: Walfred A. Corado Contreras

egun Santiago Alvarez Garecia, la relacion

juridica tributaria entre la administracion

y el administrado, en algunas ocasiones
puede volverse compleja o complicada; el
ordenamiento juridico tributario debe de
adaptarse de una manera agil a la cambiante
realidad social y econémica sobre la que se
aplica. Para ello debe de realizar un esfuerzo
continuo de adaptacién en el que sobresale la
necesidad de adecuar las relaciones entre la
Administracion y los Contribuyentes. Estas
relaciones se han venido fundamentando en una
posicibn de supremacia por parte de la
Administracion Tributaria que ha asumido una
serie de privilegios respecto de los
contribuyentes. Sin embargo, a nuestro
entender, en la relacion Administraciéon -
Contribuyentes deben de incorporarse los
valores y principios que la propia Constitucion
reconoce.

Alvarez Garcia, manifiesta que hay autores que
sostienen de que las relaciones entre la
Administracion Tributaria y los
Contribuyentes deben de seguir
fundamentandose en el principio de
supremacia de la administracion, a partir de
considerar a los contribuyentes como stbditos
fiscales.
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Otros autores como, Clemente Checa,
manifiestan “(decir que) la condicion de
subdito es inexcusable en las organizaciones
politicas modernas (...) supone una evidente
vuelta atras, a épocas pretéritas, y que ya
debieran estar plenamente superadas, puesto
que en la actualidad todo lo que no sea
reconocer a las personas su indeclinable
condicion de ciudadanos con todos sus
derechos -también con todos sus deberes-, es
una situacion que tendria que estar
radicalmente abolida .

Sigue indicando este mismo autor: “Cierto es
que existe un derecho a recaudar, a obtener
dinero publico para hacer frente a principios
tan vitales para el buen y adecuado
mantenimiento del orden social como son los de
solidaridad y de redistribucion, pero no menos
cierto es que ello debe hacerse en base a
normas justas, y que, ademas, se apliquen con
criterios de equidad, y ni una cosa ni otra
suceden con frecuencia, pues se observa a
diario como se prima y se da mas realce a las
exigencias recaudatorias que a determinados
principios constitucionales que son vitales y
cruciales para la consecucion del sistema justo
que proclama la Constitucion”.

*Alvarez Garcia, Santiago. Las Relaciones entre la Administracion y los
Contribuyentes: La Necesidad de adaptacion de la Administracion
Tributaria.




La Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, en su articulo 4 garantiza la
libertad e igualdad “En Guatemala todos los
seres humanos son libres e iguales en dignidad
y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera
que sea su estado civil, tiene iguales
oportunidades y responsabilidades. Ninguna
persona puede ser sometida a servidumbre ni a
otra condicion que menoscabe su dignidad. Los
seres humanos deben guardar conducta
fraternal entre si”. El subrayado es propio.

Asi mismo, el articulo 5 de dicha Constitucion
garantiza la libertad de accién en cuanto a que
“toda persona tiene derecho a hacer lo que la
ley no prohibe; no esta obligada a acatar
ordenes que no estén basadas en ley y
conforme a ella...”. Conforme a estos
principios el contribuyente no puede ser
concebido como subdito fiscal sino como

ciudadano el cual goza de derechos como

también de obligaciones o deberes que cumplir.

En ese sentido la Corte de Constitucionalidad
ha manifestado que la igualdad es que las leyes
deben tratar de igual manera a los iguales en
iguales circunstancias y que la libertad
personal es un derecho humano, que la
Constitucion garantiza, y que tuUnicamente la
misma Constitucion y la ley especifica de la
materia sefalada puede restringir.

Si bien es cierto “en este mundo sélo hay dos
cosas seguras: la muerte y pagar impuestos”
(Benjamin Franklin); también lo es que
debemos contribuir a los gastos publicos en la
forma prescrita por la ley, y en ese sentido la

(14

Corte de Constitucional manifest6 que “... el
Estado necesita recursos economicos, los
cuales debe recaudar en forma prevista por la
ley, conforme el articulo 135 inciso d) de la
Constituciéon Politica de la Republica. De esa
cuenta, toda persona (individual o colectiva)
debe contribuir al sostenimiento del Estado en
la medida de sus posibilidades economicas
(capacidad contributiva) y en la proporcién que
corresponde. Dicha contribucion es obligatoria
y atiende a la potestad del Estado para imponer
por si solo, sin sujecion a ninguna otra
autoridad, obligaciones tributarias. Estas
obligaciones de los contribuyentes frente al
Fisco nacen de las leyes -en sentido formal y
material- que crean los tributos (impuestos,
arbitrios, tasas y contribuciones especiales.)
La obligacion tributaria nace por la sola
voluntad del Estado, porque éste es el que
posee el ius imperium para someter al
particular con la carga tributaria...”.

Dada la sentencia mencionada, se considera
que el Fisco o Administracion Tributaria posee
las facultades por ley para verificar el
adecuado cumplimiento de las obligaciones
tributarias y exigir el pago de los impuestos a

cargo de los Contribuyentes, situacién que
desde un inicio coloca a la Administracion
en condiciéon de superioridad frente a los
Contribuyentes; y en ese sentido, el
Profesor Pont Mestres, advierte que el
deber de contribuir se va a configurar como
un super deber para los contribuyentes.

En fin, los contribuyentes en general
manifiestan un importante rechazo al pago
de los tributos, pero este rechazo puede en
ocasiones verse incrementado por el
comportamiento de los organos
competentes para su gestion. En esta linea
se ha manifestado Palao Taboada:

“Ni los derechos de los contribuyentes
carecen de proteccion y son pisoteados
sistematicamente por la Hacienda Publica ni
esta es siempre inocente de las
transgresiones y abusos que se le achacan.
Es cierto, sin embargo, que, en los ultimos
afios, la Administracion Tributaria (el
Estado recaudador) ha presentado ante la
opinion publica una imagen en gran medida
negativa, una cara mas bien hosca”.

LLa promulgacion de leyes a favor de
Derechos y Garantias del Contribuyente,
nos recuerda que estas relaciones no se
pueden fundamentar en la supremacia de la
administracion, sino que deben plantearse a
partir de una relacién obligacional en la que
el reconocimiento al administrado de una
serie de derechos y obligaciones supone la
contrapartida a su deber constitucional de
contribuir al sostenimiento de las cargas
publicas. Es asi, como en 2016 se normaron
en el Cédigo Tributario de Guatemala los
derechos y obligaciones de los
contribuyentes, y donde el legislador ha
reconocido esta necesidad de equilibrar la
relacion entre la Administraciéon y los
Contribuyentes, donde uno de esos
derechos es que al momento de un
procedimiento de control o fiscalizacién la
Administracion Tributaria le informe al
Contribuyente que derechos le asisten en el
curso o desarrollo de las actuaciones de
fiscalizacion.

*Gaceta 40. Expediente 682-96, Opinion consultiva de 21/06/1996
Gaceta 17. Expediente 209-90. Fecha de sentencia: 24/09/1990

Articulo 135 literal d) de la Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala.
Gaceta 99. Expediente 4119-2010. Fecha de sentencia: 11/02/2011
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Tributario de Guatemala los derechos y
obligaciones de los contribuyentes, y donde el
legislador ha reconocido esta necesidad de
equilibrar la relaciéon entre la Administracion y
los Contribuyentes, donde wuno de esos
derechos es que al momento de un
procedimiento de control o fiscalizaciéon la
Administracion Tributaria le informe al
Contribuyente que derechos le asisten en el
curso o desarrollo de las actuaciones de
fiscalizacion.

Dada cuenta, en México desde el ano 2005 por
medio de la Ley Federal de los Derechos del
Contribuyente, el legislador regula los
derechos y garantias basicos de los
contribuyentes en sus relaciones con las
autoridades fiscales; asi mismo, se cred6 a
través de una Ley la Procuraduria de los
Derechos del Contribuyente PRODECON con el
fin de garantizar el derecho de Ilos
contribuyentes para recibir justicia en materia
fiscal; también, se reformo el Cédigo Fiscal de
la Federacion (México) en donde se establece
que la proteccion y defensa de los derechos e
intereses de los contribuyentes en materia
fiscal estaria a cargo de PRODECON, quien a
su vez emiti6 la Carta de los Derechos del
Contribuyente; en Pert, fue creada mediante el
Decreto Legislativo No. 953 la Defensoria del
Contribuyente y Usuario Aduanero, con el
propoésito de garantizar los derechos de los
administrados en su interrelacion con las
diversas Administraciones Tributarias y con el
Tribunal Fiscal; su creacion obedece al interés
del Estado de proteger los derechos de sus
ciudadanos y administrados, para nivelar la
relacion entre estos y las distintas
Administraciones Tributarias.

Lo anteriormente mencionado cumple las
funciones de un OMBUDSMAN FISCAL, en
virtud que ejerce una labor de mediacion entre
los ciudadanos y las Administraciones
Tributarias, valiéndose del ejercicio de la
persuasion basada en los argumentos técnicos
y juridicos que su especializacion en materia
tributaria y aduanera le proporciona.

Al respecto, el profesor Serrano Antén sefiala
que: “El defensor del Contribuyente es
concebido para resolver los conflictos de los
ciudadanos con la Administracién Tributaria
desde la persuasion, el dialogo y la mediacion,
que coexiste de modo respetuoso, pacifico y
coordinado, con las formas tradicionales de
control en la defensa de los derechos y
garantias de los contribuyentes, con la
finalidad de complementarlos, dinamizarlos Yy,
con ello, hacerlos mas eficaces”; y “... por
razones de especialidad, agilidad, eficacia,
sensibilidad e incluso complejidad de la
materia, hacen necesario establecer un unico
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centro de tramitacion y resolucion de todas
aquellas (quejas y reclamaciones) que tengan
relacion con la materia tributaria”.

En otras jurisdicciones como Espana fue
creado el Consejo para la Defensa del
Contribuyente; en Colombia, la Defensoria del
Contribuyente y del Usuario Aduanero; en
Chile, a través de la Ley de Modernizacion
Tributaria se crea la Defensoria del
Contribuyente (DEDECON); y todas buscan el
mismo objetivo o fin el de “velar por el respeto
y observancia de los derechos del
Contribuyente en sus relaciones con la
Administracion Tributaria”.

En Guatemala, no existe una instituciéon estatal
especializada en defender los Derechos del
Contribuyente para equilibrar las relaciones
con la Administracién Tributaria; sin embargo,
conforme al articulo 274 de la Constituciéon
Politica de la Reputblica de Guatemala se
fundamenta el mandato del Procurador de los
Derechos Humanos, dicho articulo establece:
“El Procurador de los Derechos Humanos es un
comisionado del Congreso de la Reptublica para
la defensa de los derechos humanos que la
Constituciéon garantiza”. Asi mismo, dicho
mandato constitucional se desarrolla en la Ley
de la Comision de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de
los Derechos Humanos, Decreto Legislativo No.
54-86, el cual fue reformado por el Decreto No.
32-87 del Congreso de la Republica de
Guatemala. La Procuraduria de los Derechos
Humanos en Guatemala a la fecha ha creado 16
defensorias y algunas de ellas son: Defensoria
de la Mujer, Defensoria de la Juventud,
Defensoria de las Personas con Discapacidad,
Defensoria de las Personas Mayores,
Defensoria de las Personas Consumidoras y
Usuarias, Defensoria de la Salud, Defensoria
Medio Ambiental, entre otras. Por tanto, la
Defensoria de los Derechos del Contribuyente
en sus relaciones con la Administracion
Tributaria en su calidad de OMBUDSMAN
FISCAL le corresponderia al Procurador de
los Derechos Humanos, el cual debe defender
los derechos y garantias que la propia
Constitucion de la Republica de Guatemala ha
reconocido.

A nivel de entidades académicas como el
Instituto  Latinoamericano de  Derecho
Tributario ILADT, se ha promulgado la CARTA
DE LLOS DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE;

*Ministerio de economia y Finanzas del Peru. La Defensoria del
Contribuyente y Usuario Aduanero: su rol y principales experiencias en
la defensa de los administrados.

Serrano Antén, Fernando. “El Régimen Juridico del Defensor del
Contribuyente del Ayuntamiento de Madrid: Hacia una Administracion
orientada al Servicio del Contribuyente”. En: “Los defensores del
Contribuyente en Espafia”. 2010, Madrid, Fundacion Coloquio Juridico
Europeo, pp. 134.



en la cual se plasman los derechos y garantias
de proteccion efectiva de los obligados
tributarios  (contribuyentes y terceros
responsables), y donde cada pais miembro de
dicho Instituto y de forma discrecional puede
incorporar a su sistema juridico tributario en
rango de ley dicha carta.

Actualmente, los Contribuyentes viven un
entorno  tributario complejo, ambiguo,
excesivamente regulado con formalismos que
en algin momento puede incidir en el
cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias tanto materiales como formales.
Las Administraciones Tributarias en su
bisqueda del cumplimiento de metas de
recaudacion y la lucha contra las conductas
elusivas - evasivas, planeaciones fiscales
agresivas y otras formas de conducta de
algunos contribuyentes para pagar menos o no
pagar sus impuestos, han ocasionado un
evidente desgaste y pérdida de confianza en la
relacion entre Administracion Tributaria y los
Contribuyentes. Tomando en cuenta las
palabras de Benjamin Franklin anteriormente
indicadas, los impuestos seran una constante a
lo largo de la vida de una empresa, por lo que
cuanto mas conocimiento se tenga de ellos y el
impacto de los mismos en la actividad
empresarial, mejor sera sin duda la gestion
tributaria de las empresas, evitando asi
conflictos tributarios que conlleven a una alta
litigiosidad y donde el contribuyente debera
realizar una defensa de sus derechos
tributarios a nivel administrativo o
jurisdiccional, elevando su costo impositivo.

En ese mismo orden de ideas y de jcomo
mejorar esa relacion entre Administracion
Tributaria y Contribuyentes? se ha analizado el
de implementar una “relacién cooperativa”. La
OCDE define la relacién cooperativa como “una
relacion del contribuyente con la
administracion tributaria basada en la
cooperacion y en la confianza mutua entre
ambas partes que supone una voluntad de ir
mas alla del mero cumplimiento de sus
obligaciones legales”.

El desarrollo de la relacion cooperativa
supone:

* Por una parte, la simplificacion y facilitacién
del cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales, aumentando la seguridad juridica y
operativa de los contribuyentes y de los
profesionales tributarios y Agentes de
Aduanas y Representantes Aduaneros.

e Por otra parte, la cooperacion en la prevencion
del fraude fiscal.

|
-
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En el desarrollo de esa “relacion cooperativa”
encontramos la figura del intermediario entre
el Contribuyente y la Administracion
Tributaria; este intermediario precisamente es
el asesor tributario, segun el Dr. Javier
Lasarte: "Un buen asesor no es quien ayuda a
pagar menos sino quien evita los futuros
problemas con Hacienda"; segtn este jurista se
ha encontrado en multiples casos con asesores
que han creado esos problemas y con asesores
con falta de conocimientos para oponerse
debidamente a las interpretaciones 'y
actuaciones de funcionarios fundamentalistas
de la recaudacion; dado lo anterior, las
empresas deben contratar los servicios de
asesores tributarios que efectivamente
conozcan de la materia tributaria no solo
administrativa sino jurisdiccional debido a que
es de vital importancia conocer los criterios
tributarios que se discuten en esta ultima via
que al final es donde se dirimen los casos
tributarios, resolviendo con la debida
motivaciéon y fundamentacioén ya sea a favor del
Contribuyente o bien se confirmen las
pretensiones de la Administracién Tributaria;
es decir, se cobra el impuesto que en su
momento fue cuestionado por el ente
recaudador ya sea por una mala interpretacion
de norma tributaria o bien por otros factores
como falta de soporte de la documentacion
legal de costos y gastos para disminuir la base
imponible sujeta a un quantum tributario. Por
tanto, el buen funcionamiento del sistema
tributario depende en gran medida de que se
logre garantizar un equilibrio entre los
derechos y las obligaciones de los
Contribuyentes y de las Administraciones
Tributarias, siendo esencial en este punto el
rol que desempeiian los asesores tributarios.

Para evitar esos conflictos tributarios, los
Contribuyentes deben implementar sistemas
eficaces de gestion del riesgo fiscal. En el
contexto guatemalteco, la fiscalizaciéon actual
se basa en los riesgos fiscales sectoriales dado
su historia o comportamiento tributario como
aporte recaudatorio, historial de auditorias e
infracciones tributarias, expedientes
administrativos o penales, convenios de pago,
cumplimiento de las obligaciones tributarias
en forma y tiempo; entre otras conductas o
comportamientos atipicos para el pago de los
impuestos.

Derivado de ese aumento exponencial del
riesgo fiscal o tributario en supuestos de
responsabilidad tributaria para los
Contribuyentes, los constantes cambios
normativos tributarios, las interpretaciones
juridicas de las normas tributarias por las
instancias administrativas y jurisdiccionales,
el incremento nimero de procedimientos de
fiscalizacion tributaria, el exagerado
cumplimiento de formalidades, unido al riesgo
de la comision de delitos tributarios, obligan a
las empresas a implementar un sistema de
gestion eficaz del riesgo tributario, a través del
denominado Compliance Tributario que cumpla
con la exigencia del conjunto de normas
tributarias, facilite la prevenciéon y deteccion
de los riesgos tributarios para evitar la
imposicion de sanciones, tanto administrativas
como penales.

WALFRED A. CORADO CONTRERAS

Catedratico de Derecho Tributario. Miembro Académico del
Instituto Guatemalteco de Derecho Tributario (IGDT) y del
Instituto Latinoamericano de Derecho Tributario (ILADT).
Director Académico C-EDUCA. Director Div. Impuestos y
Precios de Transferencia Expertos Tributarios, S.A.
Director General Revista Digital Equidad y Justicia
Tributaria, Fundador Comunidad Virtual Asesores Fiscales
y Tributarios AFIT. Conferencista y colaborador de
articulos en materia Tributaria.

@ Walfred Corado
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Identidad y ciudadania digital

como elemento 1ndlspensable en la
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nvariablemente el internet ha revolucionado
la forma en que el mundo se desarrolla, lo

anterior es notable al visualizar que cuanto

mas usamos los medios digitales, mas
actividades son sustituidas o implementadas a
través de la tecnologia. Redes sociales,
plataformas, aplicaciones y sistemas digitales
son soOlo algunas de las caracteristicas que el
internet brinda a todos los que le usan como
parte de la cotidianidad, por lo cual es
innegable la sustancial transformaciéon del
mundo analogo al mundo digital.

Con el surgimiento de nuevas tecnologias,
crecen a la vez, técnicas y formas de procesar
informacion, de establecer nuevos parametros
y de abarcar aun mas espacios digitales, no
debemos dejar de lado el distinguir claramente
que no es lo mismo lo tecnolégico que lo
electronico y que lo digital.

Es asi como llegamos a términos y expresiones
que pueden perfectamente referirse no sélo a
la utilizacion de diversas tecnologias
(conocidas como TIC, Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacién), sino a los
derechos y deberes que tienen los ciudadanos
en su interaccion a través de ellas, asi también
como el ejercicio de valores civicos y
democraticos en plataformas virtuales, lo que
conocemos como ciudadania digital,
e-ciudadania, ciberciudadania, entre otros;
siendo ésta definida como la comprension de
asuntos politicos, culturales y sociales (sin
dejar de mencionar los asuntos econdémicos,
financieros y educacionales) relacionados con
el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), asi como la aplicacion de
conductas pertinentes a esa comprension y a
los principios que la orientan: ética, legalidad,
seguridad y responsabilidad en el uso del
Internet, las redes sociales y las tecnologias
disponibles.

Implementar esos nuevos términos no sé6lo abre
un mundo de posibilidades a mejoramientos
digitales, también es el entorno idéneo para
ampliar las técnicas delictivas con el mayor

anonimato posible, y aunque éste junto a la
privacidad digital son figuras claves en los
denominados Derechos Humanos Digitales o
Derechos Humanos aplicados a temas Digitales,
también pueden ser detonantes de
ciberdelitos” como el robo de identidad, el
fraude digital o phishing, y la vigilancia o
trolling, entre otros.

Sin embargo, también se han visto casos donde
sobrevivientes de situaciones de violencia de
género necesitan tanto del anonimato como la
privacidad digital para acceder a informacion
que puede salvarles la vida, o alejarles de
situaciones de riesgo, mientras otros de los
usuarios utilizan esos derechos para cometer
actos de violencia con total libertad.

Es interesante entonces visualizar como la
identidad digital puede ser adaptada a la
evolucion tecnologica, a los ciudadanos y a sus
interacciones y a la vez puede prevenir y
disminuir la comision de distintas actividades
ilicitas, entre ellas el lavado de activos; el cual
viene también como resultado del crecimiento
efectivo del flujo de capitales gracias a los
propios avances tecnolégicos, que no sélo ha
favorecido el comercio internacional, como
hemos mencionado, ha sido aprovechado por el
crimen organizado obligando a los Estados a
implementar politicas proporcionales contra
nuevas y avanzadas formas de delincuencia que
incorporan recursos tecnolégicos.

Actualmente, la capacidad de enviar y
gestionar datos aumenta y el consumo
informativo y tecnolégico no sélo es importante
para las empresas y el desarrollo del comercio,
sino que la cantidad de datos que un individuo
produce, gestiona, edita o comparte cada dia es
dificilmente calculable, por lo que puede ser
considerado como un individuo desprotegido
en el ambito digital.

Ser ciudadano digital y poseer una identidad
clara y precisa en esa materia simplificaria
multiples procesos tecnolégicos para la
prevencion del Lavado de Activos, entre ellos el
denominado KYC (Know Your Client), etapa
donde las entidades o empresas deben
recopilar, por ejemplo, los datos y
documentacion de las personas ya sean fisicas
o morales, que planean realizar operaciones
financieras; con este fin_ llevan__a. cabo
cuestionarios, biisquedas en linea, entrevistas,
etc.
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Lo anterior simplificaria inclusive temas como
la identificacién de beneficiario controlador
(recomendaciones GAFI 24 y 25), permitiria
cumplir con la debida diligencia de forma
expedita, pero requiere también de controles y
procesos sumamente seguros y confiables.

Podria esto reforzar, los usos y aplicaciones de
sistemas como Blockchain, el cual sabemos que
puede registrar (datos, imagenes, comentarios,
links visitados, productos, servicios y sectores
financieros y no financieros) y enlazar el
historial completo de acontecimientos, siendo
una ventaja para determinar conductas
inusuales de ciudadanos en el tiempo, lo que
podria ser factor clave para dictaminar sobre
perfiles de riesgo, o ciudadanos que hayan
modificado sus datos, asi como su actividad o
comportamiento transaccionales, es decir,
seria posible comparar las operaciones
realizadas por el usuario con una serie de
reglas (patrones de lavado) que determinan si
de acuerdo a la informacién proporcionada, la
operacion se considera sospechosa y de esta
forma generar los reportes correspondientes
que tengan como destino autoridades
pertinentes.

A mayor identidad digital podria
apreciarse solidez en la ciudadania,
lo que significaria que, a pesar de
poder generar acciones virtuales,
éstas tendrian también
consecuencias fuera del plano
digital, en la realidad que vivimos.

La insercion positiva y eficaz del ciudadano a
nuevas formas de conocer, de usar de forma
segura o de acceder a multiples conocimientos
y saberes y un nuevo mundo de practicas
tecnologicas que fortalezcan relaciones
sociales cotidianas, implican la preparacion de
éste en diferentes competencias digitales.

Las Competencias digitales o e-skills, se
definen como esas habilidades que facilitan el
uso de los dispositivos digitales, las
aplicaciones de la comunicacion y las redes
para acceder a la informacion y llevar a cabo
una mejor gestion de éstas.

Estas competencias incluyen entre otras
aquellas que permiten crear e intercambiar
contenidos digitales, comunicar y colaborar,
asi como dar solucion a los problemas con
miras al alcanzar un desarrollo eficaz y
creativo en la vida, el trabajo y las actividades
sociales en general.

Top Compliance

En el caso de México el desarrollo de la
ciudadania digital podria evolucionar en la
medida que el pais tenga mayor acceso a
internet, con la creacion de herramientas o
controles que refuercen el conocimiento de
todos los aspectos relevantes al uso de la
tecnologia y como ésta puede ser el escenario
idoneo y predilecto en la comisiéon de delitos,
asi como lo referente al tratamiento efectivo de
este tipo de actividades ilicitas en sistemas
digitales.

La Camara de Diputados en el
Proyecto de la Nueva Ley General
de Poblacion contempla ya la
existencia de la denominada
Cédula Digital de Identidad” y si
ésta la ponemos en el mismo

(14

contexto que la evolucion de las
firmas electrénicas digitales (con
sus respectivas salvedades
respecto de la equivalencia vy
funcionalidad de las mismas), que
tanto la federacion como las
entidades federativas se
encuentran 1mplementando nos
podremos percatar que México se
encuentra avanzando a pasos
firmes hacia la existencia de
elementos que si los utilizamos
adecuadamente, nos permitiran
poder tener un mejor control en
materia de Prevencion de Lavado
de Activos en materia de
Operaciones Digitales.

DAVID E. MERINO TELLEZ

Coordinador de la Comision de Compliance y PLD de
CONCANACO-SERVYTUR; Socio de Russell Bedford México;
Presidente de la Academia Mexicana de Derecho Tecnolégico;
Coordinador General del Grupo de Investigacion, Analisis y
Opinion de la Comisién de Transparencia y Anticorrupcion de
la LXIV Legislatura de la Camara de Diputados Federal;
Coordinador de la Comision de Cumplimiento y Buenas
Practicas (compliance) de la Barra Mexicana Colegio de
Abogados y Coordinador del Comité de Politicas Puablicas y
Regulacion Digital de la World Compliance Association

@ David EMerino Téllez @) @DavidEMerinol
ﬁ Dr. David Merino
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Nombre

Candela De Brito

Profesion

Abogada

Pais

Argentina

Clarisa Padilla

Abogada

Argentina

Claudio Piuzzi

Contador Publico

Argentina

Federico Maeso

Abogado

Argentina

Federico Verdier

Abogado

Argentina

Franco Rizzo Jurado

Abogado

Argentina

Gabriela Colombo

Abogada

Argentina

Gala Aspeleiter Sitzerman

Abogada

Argentina

Gustavo Regner

Contador Publico

Argentina

Hannah Duarte Veloso

Licenciada en Ciencias Politicas y Gobierno

Argentina

Jorgelina Markulin

Administradora de Empresas

Argentina

Juan Cruz Amirante

Contador Publico

Argentina

Julieta Mamed

Abogada

Argentina

Leonardo Vio

Abogado

Argentina

Luana Gens

Abogada

Argentina

Lucas Borrell

Ingeniero Industrial

Argentina

Lucia de la Vega

Abogada

Argentina

Maximiliano Angelucci

Licenciado en Comercio Internacional

Argentina

Romina Viviana Russo

Abogada

Argentina

Sol Munoz

Abogada

Argentina

Thomas Henshaw

Abogado

Argentina

Virginia Olivieri

Abogada

Argentina

Maria Cecilia Adamo Nicolini

Contadora Publica

Argentina - Chile - Paraguay

Cecilia Converti

Abogada

Argentina - Paraguay - Uruguay

Estefania Devoto

Abogada

Argentina - Uruguay

Federico Bravo

Abogado

Argentina - Uruguay

Juan Pablo Conde Mendoza

Ingeniero en Sistemas

Bolivia

Miler Rojas Céspedes

Gerente de Cumplimiento

Bolivia

Rocid Sinani Laime

Analista de Cumplimiento

Bolivia

Adilson Silva

Oficial de Cumplimiento

Brasil

Adriana Fussuma

Abogada

Brasil

Angelo Celso Oliveira E Silva

Abogado

Brasil

Barbara Mori

Abogada

Brasil

Camila Abrantes

Compliance Sustentable

Brasil

Camila Cristina Vandeveld Boves

Abogada

Brasil

Carla Belli

Bioquimicay Farma

Brasil

Carlos Fajardo

Gerente de Cumplimiento

Brasil

Carolina Carvalho

Abogada

Brasil

Cassio Macedo

Abogado

Brasil

Cecilia Carmona

Abogada

Brasil
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Davi Morais

Administrador de Empresas

Brasil

Denis Cuenca

Administrador de Empresas

Brasil

Fabiola Bierrenbach

Administradora de Empresas

Brasil

Fatima Ferreira

Abogada

Brasil

Flavia Slagueiro

Abogada

Brasil

Gustavo Siqueira

Abogado

Brasil

Itamar Gaino Filho

Abogado

Brasil

Karime Bueno Barbosa

Administradora de Empresas

Brasil

Kleber Augusto Franzi

Administrador de Empresas

Brasil

Marcela Temoteo

Abogada

Brasil

Marco Pulcini

Biomédico

Brasil

Mariana F de Souza Gregorin

Abogada

Brasil

Patricia Godoy Oliveira

Abogada

Brasil

Patricia Vicinelli

Finanzas

Brasil

Paula Marafeli Mader

Abogada

Brasil

Priscilla Eysen

Administradora de Empresas

Brasil

Pyter Stradioto

Administrador de Empresas

Brasil

Renata Nakamura

Licenciatura en Enfermeria

Brasil

Renata Puga

Bioquimicay Farma

Brasil

Ricardo Bocutti

Administrador de Empresas

Brasil

Rodrigo Freire

Abogado

Brasil

Salvador Dahan

Abogado

Brasil

Sandra Ambrus

Quimica

Brasil

Sheila Abukater Arkie Garcia

Abogada

Brasil

Silvia Mota

Abogada

Brasil

Tamy Kikuchi Moradei De Gouvéa

Abogada

Brasil

Thais A. Ferrari

Administradora de Empresas

Brasil

Andrea Convalia

Abogada

Chile

Barbara Leighton

Abogada

Chile

Carla Andrea Raber Jara

Pedagoga e Ingeniera Civil

Chile

Carla Saavedra Pena

Ingeniera Industrial

Chile

Cristoébal Fernandez Marticorena

Abogado

Chile

Edgardo Zuniga

Contador e Ingeniero Comercial

Chile

Harrys Montero

Contador Publico

Chile

Henry Ivan Condori Alejo

Gerencial

Chile

Jackeline Rivera Trejos

Abogada

Chile

Juan Carlos Vergara Lagos

Licenciado en Trabajo Social

Chile

Maria Loreto Ramos Rodriguez

Abogada

Chile

Nicolas Sanchez

Abogado

Chile

Olivia M. Mella Galindo

Ingeniera Comercial

Chile

Paulina Ramirez Azécar

Lic. en Sist. de Informacién y Contadora Auditora

Chile

Sebastian Ochoa
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Stefania Vasilescu Quintero

Abogada

Chile

Victor Manuel Gonzalez Aranda

Auditor

Chile

Victor Vial

Abogado

Chile

Waleska Gutiérrez Espinoza

Abogada

Chile

Alba Lucia Giraldo Cadavid

Oficial de Cumplimiento

Colombia

Andrés Parra Linares

Especialista en Finanzas

Colombia

Carla Vanessa Sayago Abreo

Ingeniera en Telecomunicaciones

Colombia

Carmen Helena Galvis Rios

Contadora

Colombia

Carolina Barragan Merchan

Abogada

Colombia

Daniel Agudelo Arias

Financiero y Estadisticas

Colombia

Daniel Arturo Sanchez Ramirez

Auditor

Colombia

Diaba Carolina Moscoso Diaz

Oficial de Cumplimiento

Colombia

Diana Palacios

Finanzas y Relaciones Internacionales

Colombia

Diana Patricia Ramirez Castro

Abogada

Colombia

Diego Fernando Vargas Ruiz

Ingeniero de Sistemas

Colombia

Enrique Gotera Berti

Licenciado en Ciencias Politicas y Gobierno

Colombia

Fernando Betancourt Bermeo

Contador Publico

Colombia

Gina Alexandra Rojas Hernandez

Abogada

Colombia

Gladys Andrea Marin Calle

Contadora Publica

Colombia

Hector Garcia A. Corredor

Abogado

Colombia

Heiman Jeffry Reyes Huertas

Ingeniero en Sistemas

Colombia

Jaime Enrique Rodriguez

Administrador Financiero

Colombia

Jarol Diaz Hernandez

Ingeniero Industrial

Colombia

Jenny Paola Bernal Martinez

Contadora Publica

Colombia

Jose Eduardo Ayala

Contador Publico

Colombia

Juan Manuel Bedoya Palacio

Abogado

Colombia

Karen Melissa Lopera Castro

Contadora Publica

Colombia

Lucero Jaramillo Cruz

Abogada

Colombia

Lucia Hernandez Roldan

Abogada

Colombia

Lydia Juliana Franco Vargas

Abogada

Colombia

Marcela Cubillos Salcedo

Abogada

Colombia

Maria Paula Arango Lopez

Abogada

Colombia

Mario Lopez Garcia

Contador Publico

Colombia

Maryandrea Torres Juliao

Abogada

Colombia

Paul Chaves C.

Abogado

Colombia

Rafael Pena

Economo

Colombia

Rodrigo Alonso Lemus Vargas

Gerente de Proyectos

Colombia

Sandra Meza Cuervo

Abogada

Colombia

Sebastian Neira Pulido

Abogado

Colombia

Sergio David Castillo Forero

Cumplimiento Normativo

Colombia

Silvia J. Rueda-Serrano

Abogada

Colombia

Sindy Velandia Carrillo

Economista

Colombia
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Victoria Roa

Abogada

Colombia

Alejandra Castro

Abogada

Costa Rica

Bernardo Marin Martinez

Admin. de Empresasy Lic. en Ingenieria Agrondmica

Costa Rica

José Quesada

Administrador de Empresas

Costa Rica

Juan Ignacio Zamora Montes De Oca

Abogado

Costa Rica

Luis Diego Ramirez Gonzalez

Abogado

Costa Rica

Melissa Delgado Barboza

Administradora de Empresas

Costa Rica

Natalia Broseghini

Administradora de Proyectos

Costa Rica

Neyed Houed

Relaciones Publicas

Costa Rica

Oscar Valladares

Abogado

Costa Rica

Patricia Araya

Administradora de Empresas

Costa Rica

Stephanie Torres

Abogada

Costa Rica

Anardis Calles Quevedo

Abogada

Ecuador

Carlos Andrés Paredes Egas

Ingeniero en Informatica

Ecuador

Julia Cobos

Bioquimica y Farmacéutica

Ecuador

Mildred Estrella

Quimica Farmacéutica

Ecuador

Santiago Pulgar

Ingeniero Electronico en Telecomunicaciones

Ecuador

Veronica Almeida

Inegeniera en Finanzas

Ecuador

Yanina Lissette Moreira Sancan

Ingeniera

Ecuador

Cristian Alexander Martinez

Abogado

El Salvador

Débora Salas

Licenciada en Economia y Negocios

El Salvador

Pamela Hidalgo Gstir

Abogada

El Salvador

Ainhoa Barco Medina

Abogada

Espafa

Alejandra Iribarne Manero

Abogada

Espana

Alonso Cabornero, Francisco Javier

Licenciado en Negocios y Economia

Espana

Amalia del Val Clemente

Abogada

Espana

Angels Balcells Salté

Licenciada en Economia de Empresa

Espana

Beatriz Campuzano Garcia

Administradora de Empresas

Espana

Beatriz Gabriela Vergara Maturana

Abogada

Espana

Belén Rico Arevalo

Abogada

Espana

Cristina Huguet

Bidloga

Espana

Elena Aramendi Samaniego

Abogada

Espana

Elena Canabal Cabrejas

Abogada

Espafa

Elena Davara F. de Marcos

Abogada

Espafa

Elia Garcia Lopez

Abogada

Espafa

Eva Soler Albiac

Licenciada en Ciencias Empresariales

Espafia

Francisco Bonatti Bonet

Abogado

Espana

Guilherme Camargo Costa

Abogado

Espana

Guillermo Lang-Lenton Villalobos

Abogado

Espana

Javier Estévez Pelaz

Economo

Espana

Javier Garcia Correas

Abogado

Espana

José M. Cerdeira Estirado

Top Compliance

Gestidn y Direccion Internacional de Empresas

Espana




Juan |. Canosa Sevillano

Abogado

Espana

Luis Alfonso Soria Moya

Administrador de Empresas

Espana

Manuel Crespo de la Mata

Abogado

Espana

Marina Sancho

Administradora de Empresas

Espana

Markel Duran Ramirez

Abogado y Gestion Empresarial

Espana

Marta Aldea Alonso

Abogada y Ciencias Politicas

Espana

Marta Zarate Muioz-Repiso

Abogada

Espafa

Mercedes Cebrian

Abogada y Relaciones Internacionales

Espafa

Natalia Iturregui Garcia de Motiloa

Abogada

Espafa

Nuria Rueda Pares

Abogada

Espana

Oscar Fernandez de Lis Alonso

Abogado

Espana

Pilar Chavarria-Arias

Abogada

Espana

Rafael Tormo Hernandez

Administrador de Empresas

Espana

Raquel Cabeza Pérez

Abogada

Espana

Sandra Olivera Cervantes

Abogada

Espana

Sophie Moreau Paquot

Abogada

Espana

Victor Altimira Avalos

Abogado

Espana

Jensen Samayoa Estrada

Abogado y Notario

Guatemala

Nadia Quinonez

Abogada y Notaria

Guatemala

Nineth Gonzalez

Oficial de Cumplimiento

Guatemala

Walfred Alexander Corado Contreras

Cont. Pdblico y Asesor en Compliance Tributario

Guatemala

Alejandra Lainez

Administradora de Empresas

Honduras

Aarén Alejandro Uribe Romero

Economista

México

Abraham Hernandez Torres

Abogado

México

Adan Moises Aranda Godoy

Abogado

México

Adda Guadalupe Cervantes Zenteno

Normatividad y Auditoria

México

Adrian Armando Botello Rodriguez

Administrador

México

Adrian Luis Bueno Osorno

Abogado

México

Adriana de Santiago Alvarez

Abogada

México

Adriana Sanchez Trejo

Oficial de Cumplimiento

México

Aida Citlaly Garrido Alegria

Licenciada en Economia

México

Aide Hernandez Lagos

Abogada

México

Alberto Lascurain Grosvenor

Abogado

México

Alberto T. Legorreta Solérzano

Ingeniero Industrial

México

Alberto Varela Téllez

Abogado y Contador Publico

México

Alberto Velazquez Cea

Contador Publico

México

Aldebaran Melgarejo Brito

Ingeniero Industrial

México

Aldrin Martin Briceno Conrado

Abogado

México

Alejandra Navarro Hernandez

Negocios Internacionales

México

Alejandra Vallejo Parcero

Contadora Publica

México

Alejandro Galvan lllanes

Abogado

México

Alejandro José Duran Obando

Oficial de Cumplimiento

México

Top Compliance




Alejandro José Ontiveros Gomez

Contador Publico

México

Alejandro Martinez Rosales

Contador Publico

México

Alejandro Olivares del Castillo Gonzalez

Abogado

México

Alejandro Pedroza Rivera

Abogado

México

Alejandro Sobarzo Hadad

Abogado

México

Alejandro Torres Rogelio

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

México

Alfonso Hernandez Gutiérrez

Contador Publico y Estratega Financiero

México

Alfonso Nieva Mendoza

Contador Publico

México

Alfonso Silva Garcia

Abogado

México

Alfredo Benjamin Ortiz

Contador Publico

México

Alfredo Orellana Moyao

Abogado

México

Alfredo Puente Castellanos

Abogado

México

Aline Arbesu Ovin

Abogada

México

Alma Adriana Frias Castillo

Abogada

México

Alonso Ibarra Arellano

Contador Publico

México

Alvaro Herrera Angulo

Abogado

México

Alvaro Velarde Terrones

Abogado

México

Amelia Lucia Martinez Portillo

Abogada

México

Ana Beatriz de Jesus Vargas Loaiza

Contador Publico

México

Ana Cristina Rosero Almeida

Maestra en Administracion de Empresas

México

Ana Gisel Larios Orozco

Abogada

México

Ana Graciela Padron Pérez

Abogada

México

Ana Karen Alomia Castelo

Abogada

México

Ana Luisa Chavez Cruz

Abogada

México

Ana Maria Jiménez Zapata

Especialista en Riesgos

México

Ana Maria Soledad Ramirez Fragoso

Abogada

México

Ana Melissa Escalante Peinado

Abogada

México

Ana Paula Renddén Troncoso

Abogada

México

Ana Reyna Arreola Benitez

Contadora Publica

México

Andrea Carolina Gonzalez Delgado

Abogada

México

Andrea Genoveva Solano Rendon

Abogada

México

Andrea Rebeca Colin Ordonez

Abogada

México

Andres Antonio Cabrera

Abogado

México

Andrés Gomez Chico Spamer

Contador Publico

México

Angel Chrystian Montafio Martinez

Abogado

México

Angel Guillermo Palma Lopez

Abogado

México

Angel Morales Velueta

Abogado

México

Angelica Maria Ruiz Lépez

Abogada y Contadora Pudblica

México

Antinea Azul Mata Gutiérrez

Abogado

México

Antonio Mendoza Molina

Abogado

México

Antonio Vega Jiménez

Administrador Publico

México

Ariadna Ortiz Sanchez

Top Compliance

Administradora Financiera

México




Ariadna Pamela Prior Velazquez

Abogada

México

Armando Magdaleno Meza Rodriguez

Contador Publico

México

Armando Piedra Balanzar

Contador Publico

México

Armando Ulises Romero Vazquez

Ingeniero en Sistemas Computacionales

México

Arturo Longares Patrén

Ingeniero Quimico

México

Benjamin Dominguez Montejo

Abogado

México

Benny Laura Carrasco Valdivieso

Abogada

México

Bernardo Alvarez del Castillo Vargas

Abogado

México

Bernice Gaytan Fuentes

Mercadologa

México

Blanca Eugenia Ramirez Caudana

Contadora Publica

México

Blanca Idelme Gonzalez Alanis

Administradora de Empresas

México

Carlos Alberto Pérez Macias

Abogado

México

Carlos Eduardo Cuevas Carredn

Abogado

México

Carlos Francisco Martin Avalos

Abogado

México

Carmen Calderon Infante

Administradora de Empresas

México

Carmen Yolanda Diaz Galindo

Administradora de Empresas

México

Carolina Galindo Bardales

Abogada

México

César Antonio Penagos Herrera

Abogado

México

Cesar Pérez Orozco

Contador Publico

México

Christian Hiliana Cisneros Guereca

Abogada

México

Christian Paredes Gonzalez

Abogado

México

Cinthya Miranda Cruz

Abogada

México

Claudia Beatriz Magafia Magaina

Contadora Publica

México

Claudia Elizabeth Avalos Cedillo

Abogada

México

Claudia Felisa Borrego Robles

Abogada

México

Cora Selene Hernandez Garcia

Abogada

México

Cristina Maria Pina Aviles

Abogada

México

Cynthia Escoffié Caballero

Abogada

México

Cynthia Paola Navarro Flores

Abogada

México

Dalia Magaly Sierra

Contadora Publica

México

Daniel Medina Cabello

Abogado

México

Daniel Ortiz Lora

Abogado y Contador Publico

México

Daniel Quintero Chavez

Abogado

México

Daniela Galvan Duque Morales

Abogada

México

Daniela Mar Montero

Abogada

México

David Enrique Merino Téllez

Abogado

México

David Gallegos Tejeda

Contador Publico

México

David Garcia Antonio

Abogado

México

David Henry Foulkes

Contador Publico

México

Dharanee Vazquez Menchaca

Abogada

México

Diana Elizabeth Becerra Malacara

Abogada y Contadora Publica

México

Diana Maria Romo Cuesta

Abogada

México

Top Compliance




Diana Reyes Reséndiz

Abogada

México

Edgar Aguilar Arellano

Licenciado en Finanzas

México

Edgar Bolafios Rojas

Abogado

México

Eduardo Apaez Davila

Abogado

México

Eduardo Olivares del Castillo Gonzalez

Abogado

México

Eduardo Rafael Nieto Magana

Administrador de Empresas

México

Elisa de Anda Madrazo

Abogada

México

Elisa Suarez Bellido

Abogada

México

Eliud Cerero Reyes

Contadora Publica

México

Elizabeth Mijangos Ramirez

Contadora Publica

México

Elizabeth Perez Bustos

Abogada

México

Emiliano Robles Gdmez Mont

Abogado

México

Enrique Castillo Morales

Auditor en PLD/FT

México

Erick Ricardo Mayo Pérez

Abogado

México

Erika Lirey Juarez Barajas

Administradora

México

Erika Lopez Leal

Abogada

México

Ernesto Emilio Morales Guerrero

Licenciado en Economia

México

Esmeralda Velasco Garcia

Abogada y Contadora Publica

México

Estanislao Sandoval Bosch

Abogado

México

Esther Ramirez Bernabe

Contadora Publica

México

Federico Gabriel Lucio Decanini

Abogado

México

Fernando E. Cevallos Meza

Economiay Finanzas

México

Fernando Pérez Valdés

Abogado

México

Francisco Dantéon Guerrero Miranda

Licenciado en Comercio Internacional

México

Francisco Delgado Jiménez

Maestro en Administracion

México

Francisco Ernesto Patino Richarte

Abogado

México

Gabriel Martinez Zuiiga

Licenciado en Relaciones Internacionales

México

Gabriela Sandoval Vargas

Abogada

México

Genoveva Beatriz Franco Aguado

Abogada

México

Gerardo Espinoza Arias

Abogado

México

Gerardo Nochez Ceron

Abogado

México

Gilberto Miguel Valle Zulbaran

Abogado

México

Giovanni Hernan Muinoz Valadez

Abogado

México

Graciela Pompa Garcia

Abogada

México

Graciela Robles Espinosa

Abogada

México

Guadalupe Hinojosa Garatachia

Abogada

México

Guillermo Lazcano Castro

Contador Publico

México

Guillermo Valdés Garcia

Abogado

México

Gustavo Martinez Mancera

Contador Publico

México

Hilda Judith Barreras Soto

Contadora Publica

México

Hiram Eric Alejandro Rojas Aguirre

Licenciado en Tecnologias de la Informacion

México

Hugo Salaya Gallegos

Top Compliance

Contador Publico

México




Ignacio Gabriel Stepancic

Abogado

México

llan Katz Mayo

Abogado

México

Indira Eugenia Rivera Alfaro

Abogada

México

Irasema Garza Quiroga

Abogado

México

Irma Laura Muirillo Lozoya

Licenciada en Economia

México

Irving Gerardo Peia Lopez

Administrador

México

Israel Minon Solano

Contador Publico

México

Jaime Alberto Flores Sandoval

Abogado y Contador Publico

México

Javier Alberto Contreras Flores

Licenciado en Finanzas

México

Javier Enrique Gonzalez Aguilar

Abogado

México

Javier Estrada Romero

Abogado

México

Javier Honorio Lopez Lopez

Contador Publico

México

Javier Jiménez Lizardi

Contador Publico

México

Javier Portilla Becerra

Contador Publico

México

Javier Sabino Portocarrero Gardufo

Contador Publico

México

Jazmin Chiu Ugalde

Oficial de Cumplimiento

México

Jazmin Olguin Hernandez

Contadora Publica

México

Jeaneth Ayala Jacobsen

Abogada y Contadora Publica

México

Jenny Marcela Hernandez G.

Contadora Publica

México

Jenny Paulette Téllez Martinez

Abogada

México

Jerénimo Ocejo Torres

Abogado

México

Jessica Mohedano San Antonio

Contadora Publica

México

Jessica Rountree Best

Abogada

México

Jesus Alfonso Serrano de la Vega

Abogado

México

Jesus Fernando Vega Garcia

Abogado

México

Jonathan Chavez Villegas V.

Abogado

México

Jonathan Yair Hernandez Cabrera

Abogado

México

Jorge Alberto Ylizaliturri Guerrero

Abogado

México

Jorge Angel Sanchez Torres

Consultor

México

Jorge Antonio Duran Gonzalez

Contador Publico

México

Jorge Armando Huerta Fletes

Abogado

México

Jorge Tavares Robledo

Abogado

México

Jorge Uriza Gonzalez

Abogado

México

José Abel Velazquez Carrasco

Abogado

México

José Antonio Avila Nufiez

Abogado

México

José Antonio Moreno Castillo

Maestro en Finanzas

México

José Antonio Oloarte Atanasio

Contador Publico

México

José Antonio Zubillaga Marquez

Ingeniero Industrial

México

José Anuar Arce Lorenzana

Abogado

México

José Carlos Altamirano Cano

Abogado

México

José Conrado Soriano Martinez

Contador Publico

México

José de Jesus Ceballos Caballero

Abogado

México

Top Compliance




José Diaz Cuadra Abogado México

José Gerardo Gutiérrez Jiménez Contador Publico México

José Jairzinho Arellano Delgado Lic. en Ciencias Politicas y Administracién Pablica México

José Luis Leal Martinez Contador Publico México

José Luis Ortiz Guzman Abogado México

José Luis Tello Meneses Lic. en Ing. Informatica y Organizacion Industrial México

José Manuel Vargas Menchaca Abogado México

José Octavio Avila Chaurand Contador Publico México

José Rodrigo Hernandez Guerrero Abogado México

Josué Chang Alvarez Administrador de Empresas México

Juan Antonio Negrete Zaragoza Abogado México

Juan Gabriel Mufioz Lépez Contador Publico México

Juana Rosario Tinoco Santos Contadora Publica México

Karla Fernanda Barrera Caballero Abogaday Lic. en Ciencias Politicas y Admin. Pdblica  México

Karla Ortiz Robles

Abogada

México

Katia Rosenstein Laurents

Abogada

México

Laura Itzel Munoz Apreza

Abogada

México

Leticia Pelayo Merlos

Abogada

México

Lizette Espinosa Arredondo

Contador Publico

México

Lorena Beatriz Sanchez Bobadilla

Abogada

México

Luciano Zambrano Vazquez

Abogado

México

Luis Aguilera Beguerisse

Abogado

México

Luis Alfredo Poblano Contreras

Contador Publico

México

Luis Felipe Nufiez Sanchez

Consultor

México

Luis Fernando Ortiz de la Concha

Abogado

México

Luis Fernando Osuna Marquez

Abogado

México

Luz Maria Diez de Urdanivia del Valle

Abogada

México

Luz Maria Villafuerte Garcia

Abogada

México

Lydia Brisefio Cerén

Comunicéloga

México

Macarena Garcia Collado

Abogada

México

Manuel Pérez Paz y Puente

Abogado

México

Marcos Javier Rubio Molina

Abogado

México

Marcos Mario Czacki Halkin

Abogado

México

Margarita Isabel Sanchez Meneses

Abogada

México

Maria Barbara Marcen Abascal

Abogada

México

Maria Cristina Juarez Uribe

Abogada

México

Maria de los Dolores Aja Aguinaco

Abogada

México

Maria del Carmen Buzo Loperena

Abogada

México

Maria del Carmen Medina Maya

Contadora Publica

México

Maria del Pilar Aja Montes

Abogada

México

Maria Elena Ayuso Mendoza

Abogada

México

Maria Elsa Torres Bastida Contadora Publica Meéxico

Top Compliance




Maria Guadalupe Ramirez Cabrera

Abogada

México

Maria José Nuifez Hernandez

Oficial de cumplimiento

México

Maria Magdalena Badillo Alcaraz

Contadora Publica

México

Maria Margarita Aranda Martinez

Contadora Publica

México

Maribel Vazquez Menchaca

Licenciada en Contabilidad y Finanzas

México

Mario Alberto Rodriguez Vargas

Abogado

México

Mario Castillo Aguilar

Abogado

México

Mario Eduardo Hernandez Pérez

Abogado

México

Marisol Garcia Castillo

Contadora Publica

México

Marla Daniela Rivera Moya

Abogada

México

Martha Concepcién Martinez Guarneros

Abogada

México

Mavin Dominguez Arroyo

Contaduria y Finanzas Internacionales

México

Mireya Valverde Okon

Abogada

México

Mitzi Vanessa Maldonado Vargas

Abogado

México

Monica Estrada Hernandez

Contadora Publica

México

Nelson Rafaél Aguilar Diaz

Abogado

México

Néstor Aparicio Santiago

Abogado

México

Néstor Gabriel Lopez Lopez

Contador Publico

México

Nhaivi Jiménez Castillo

Abogada

México

Nora Mariana Ramirez Guzman

Economista

México

Nuhad Ponce Kuri

Abogada

México

Octavio de la Torre de Stéffano

Abogado

México

Omar Mariano Torres Lopez Lena

Abogado

México

Oscar Antonio Roman Munoz

Ingeniero en Sistemas Computacionales

México

Oscar Heredia Cruz

Contador Publico

México

Oscar Jiménez Vega

Contador Publico

México

Oswaldo Andres Alonso Guerra

Licenciado en Negocios y Finanzas

México

Paola Isabel Medellin Cervantes

Abogada

México

Paola Rivera Zavala

Abogada

México

Patricia Graciela Morales Pena

Contador Publico

México

Patricia Rivas Mandujano

Abogada

México

Paulo Magafna Rodriguez

Abogado

México

Pedro Carta Terrdon

Abogado y Licenciado en Administracion

México

Rafael Ernesto Avila Ramirez

Abogado

México

Rafael Marcel Bringas Flores

Abogado

México

Rafael Neftali Angeles Delgado

Abogado

México

Ramon Ortega Diaz

Contador Publico

México

Raul Sergio Salinas Tijerina

Abogado

México

Rebeca Alvarez Figueroa

Abogada

México

Reyna Angulo Valenzuela

Abogada

México

Reyna Delfina Cruz Lépez

Contador Publico

México

Ricardo Castro Alejo

Abogado

México

Top Compliance




Ricardo Corona Castellanos

Abogado

México

Rigoberto Trevifio Tamez

Contador Publico

México

Rocio Elizabeth Leyva Valdes

Contadora Publica

México

Rocio Elizabeth Pérez Nava

Abogada

México

Rodolfo Enrique Martinez Gutiérrez

Abogado

México

Rodrigo Sevilla Panuco

Administrador

México

Rosa Ayamaen Noguez Hernandez

Abogada

México

Rosalba Garcia Martinez

Abogada

México

Roxana Karla Salgado Soto

Abogada

México

Salvador Eduardo Villa Almaraz

Abogado

México

Salvador Mejia Alvarez

Abogado

México

Sandra Romero Corona

Licenciada en Criminalistica

México

Sandro Garcia-Rojas Castillo

Abogado

México

Santiago Nieto Castillo

Abogado

México

Santiago Serrano Espelta

Abogado

México

Sara Estela Ramos Garcia

Contadora Publica

México

Sebastian Patifio Jiménez

Abogado

México

Sergio Martin Esquivel

Abogado

México

Shadya Mar Castro Galvez

Abogada

México

Silvia Eugenia Rocha Torres

Abogada

México

Silvia Rosa Matus de la Cruz

Contadora Publica

México

Susana Martinez Septién

Contador Publico

México

Tania Bethsaira Martinez Fragoso

Abogada

México

Teodoro Brisenio Maldonado

Abogado

México

Tomas Cisneros Medina

Abogado

México

Vania Pérez Morales

Lic. en Ciencias Politicas y Administracién Publica

México

Victor Hugo Villafranca Moncallo

Abogado

México

Victor Manuel Chi Dzul

Ingeniero Industrial

México

Viridiana Sanchez Marin

Abogada

México

Vladimir Ricardo Landero Aramburu

Abogado

México

Wendy Alcala Canto

Abogada

México

Yazmin Cabrera Tejeda

Abogada

México

Yazmin Garcia Mandujano

Administradora industrial

México

Yeraldi Elizabeth Rodriguez Barrera

Abogada

México

Yesica Gallego Knapp

Abogada

México

Karla Serrano Ingeniera Industrial Nicaragua

Anel Cedefio Abogada Panama

Felipe Kietzmann Abogado Panama

Zuleymi Velasco Pérez Abogada Panama

Carlota Fleitas Ingeniera en Informatica Paraguay

Alexander Sedano Contador Publico Peru

Edmundo Taboada Monge Abogado Peru

Top Compliance




Giuliana Salas Cabrera

Abogada

Peru

lliana Raymondi

Administradora de Empresas y Farmacéutica

Peru

Johnny Paz

Contador Publico

Peru

Jorge De Albertis Bettocchi

Abogado

Peru

Luis Quijada Sotelo

Abogado

Peru

Olenka Lahoud Linares

Abogada

Peru

Yuri Edgar Campos Zelada

Abogado

Peru

Gerardo Guarderas Dall'Orto

Abogado

Peru-Ecuador-Bolivia

Alexandra Magalhaes

Oficial de Cumplimiento

Portugal

Ana Flavia Lourenco

Abogada

Portugal

Ana Gonzalez Prada

Abogada

Portugal

Ana Paula Silva

Licenciada en Ciencias Farmacéuticas

Portugal

Daniel Colagover

Oficial de Cumplimiento

Portugal

José Mota Veiga

Economo

Portugal

Ricardo Coimbra

Ciencias Farmacéuticas

Portugal

Rodrigo Figueira

Abogado

Portugal

Sonia Mestre Valadas

Abogada

Portugal

Ana Carolina Franco Soto

Licenciada en Economia

Republica Dominicana

Anjhelo Rijo

Contador

Republica Dominicana

Franchely Lombert

Gestion de Negocios

Republica Dominicana

Fulvio Acevedo

Administrador y Director de Empresas

Republica Dominicana

Genesis Angeles Pacheco

Abogada

Republica Dominicana

Jesus Maria Adams Castro

Agrimensor

Republica Dominicana

Karedy Cohen

Farmacéutica y Disefio de Medicamentos

Republica Dominicana

Laura Melissa Guerrero

Gerente de Cumplimiento

Republica Dominicana

Melanie Andujar Ponciano

Ingeniera Industrial

Republica Dominicana

Pamela Lee Moncion,ICS

Abogada

Republica Dominicana

Roberto Graciano

Administrador de Empresas

Republica Dominicana

Sofia Peralta Lalane

Abogada

Republica Dominicana

Tania De Ledn

Abogada

Republica Dominicana

Fabrizio Scasso

Administrador de Empresas

Uruguay

Mariana Bardanca

Abogada

Uruguay

Monica Znidaric

Contadora Publica

Uruguay

Alfredo Sthory

Abogado

Venezuela

Barbara Gonzalez Gonzalez

Abogada

Venezuela

Carmen Teresa Rincon Arrieta Abogada Venezuela

Edwin Daniel Adrian Martinez Administrador Venezuela

Freddy Rafael Gonzalez Alvarenga Auditor Venezuela

Inés Matute Tarazona Abogada Venezuela

Venezuela

Josver Andrés Avellan Rodriguez Abogado

Luigi Pagnani Abogado Venezuela

Ricardo Ruette Velasquez Contador Publico Venezuela

Rolbelsi Evani del Carmen Manzano Maduro Oficial de Cumplimiento Venezuela
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Graduada como Licenciada de Economia Cum Laude de la Pontificia

Universidad Catélica Madre y Maestra, cuenta con un master en
Analisis Econémico Aplicado de la Universidad Pompeu Fabra. Es
ademas M.A. in Economics de Florida International University, donde
alcanz6 la candidatura doctoral. Su trayectoria profesional y
experiencia en el sector publico abarcan el analisis y disefio de
politicas publicas incluidas las de desarrollo productivo, fiscal,
evaluacion y estructuracion de proyectos. Ha trabajado ademas en la
estructuracion y puesta en marcha de iniciativas de alianzas
publico-privadas y de triple hélice, telecomunicaciones, comercio,

industrias, asi como apoyo a pequefias y medianas empresas.

Fue jefa de la Division de Politica Fiscal del Departamento de
Programacion Monetaria e Investigaciones Econémicas del Banco
Central de la Reptblica Dominicana, donde ademas fungié como
Técnico Asesor. En el poder legislativo, lideré la instalaciéon de la
Oficina de Analisis y Evaluacién Presupuestaria (OASEP), proyecto
apoyado por el Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), Fondo de las Naciones Unidas para la Nifiez (UNICEF) y el
Banco Mundial. En términos de desarrollo productivo, fungié como
Asesora Economica del Ministerio de Industria y Comercio desde
2011 y Directora de Analisis Econémico, Industrial y Comercial de la
misma cartera. En Septiembre de 2016 fue designada como Directora
del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones del Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones, posicion en la que se
desempeii6 hasta septiembre de 2018. Ha sido asesora externa y
miembro independiente del Consejo de Administracién de

Inversiones & Reservas, Puesto de Bolsa filial del Banco de Reservas

REPI'JI.)MINICANA

de la Republica Dominicana. En octubre de 2018, se
reincorporé de manera activa a la firma de Auditores y
Consultores, Job, Baez, Soto & Asociados, miembro de
Russell Bedford para Reptublica Dominicana, de la cual es

socia desde 2009.

En términos académicos, ha sido docente de Econometria I
y II, Macroeconomia, Economia Internacional y Negocios
Internacionales con América Latina en Universidades de la
Republica Dominicana, Estados Unidos y Ecuador. Es
bilingiie en castellano e inglés, domina ademas con fluidez
el francés, teniendo conocimientos de italiano y aleman.

En términos editoriales, se desempeii6 como co-editora de
la primera edicion digital del Diccionario Enciclopédico
Dominicano y public6 entradas de notables dominicanos en
el Diccionario Latinoamericano de Afrodescendientes,
editado por Henry Louis Gates, II (Harvard) y publicado
por Oxford University Press. Es ademas miembro de la
Fundaciéon Prof. Franklin Franco Pichardo, entidad sin
fines de lucro privada que difunde la obra e ideas del Prof.
Franco y de la Fundacion Museo Memorial de la
Resistencia.

Republica Dominicana
LinkedIn: AnaCarolina F.
Twitter: @anafrancosoto
Web: www.jbsauditores.com
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Angé

Presidenta de la'

Dinero y Anticorru

Formacién Académica

Es Licenciada en Contaduria Publica; Universidad Latina de
América reconocimiento al mérito académico, premio al mejor
promedio (9.74) de la generacién titulada por tesis con mencién
honorifica en el afio 1999.

eTambién es Licenciada en Derecho; Universidad Latina de América,
reconocimiento al mérito académico y premio al mejor promedio de la
generacion (9.82) titulada por promedio con mencién honorifica en el
ano 2017.

*Es Maestra en Fiscal. (Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo titulada en el ano 2005)

*Certificada General por el IMCP (C.P.C.)

*Certificada en LFPIORPI por el IMCP (P.C.PLD.)

*Certificada en Fiscal Por el IMCP (P.C.FI.)

*Certificada en Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia Ilicita por la Unidad de Inteligencia Financiera de la
SHCP.

Experiencia profesional.

*Es consultora independiente con 21 anos en la practica profesional,
especialista en Prevencion de Lavado de Dinero y Precios de
Transferencia.

*Es socia directora de la firma Impulsa Patrimonial, Asesores
Legales y Fiscales, S.C., de la cual fue fundadora en el aiio 2012, con
presencia en el centro, bajio y norte del pais, la cual es una firma de
contadores y abogados especializada en precios de transferencia y
prevencion de lavado de dinero.

*Es socia de Prevencion de Lavado de Dinero de la firma SMS
Latinoamérica, Oficina Coyoacan en Ciudad de México, desde el afo

2018, firma con presencia en toda América Latina y Estados Unidos.

aria Ruiz Lépez

ional de Prevencion de Lavado de
P 2021-2023.

*Cuenta con 20 anos de experiencia docente en los niveles
licenciatura y maestria en la Universidad Latina de
América en la también ha sido docente de Maestria en la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo y de
Doctorado en la Facultad Judicial de Derecho Tributario.
*['ue encargada de desarrollar el plan de estudios de la
maestria en planeacion fiscal y tributaciéon internacional
de la Universidad Latina de América.

Desempeinio institucional

*Es presidenta de la Comisién Nacional de Prevencion de
Lavado de Dinero y Anticorrupcion del IMCP 2021-2023
°Es presidenta de la Comisién de Precios de Transferencia
de la Region Centro del IMCP.

*Es asociada del Colegio de Contadores Piblicos de México
(CCPM).

*Fue fundadora y secretaria de la Comision de Prevencion
de Lavado de Dinero de la Region Centro Occidente del
IMCP en el periodo 2017-2019.

*Es invitada de la Comision Fiscal Regional Centro
Occidente.

*Fue presidente de las comisiones local, regional centro

occidente e integrante de la Comision Nacional de Precios

de Transferencia.
°ks asociada de la Academia Mexicana de Derecho Fiscal
Capitulo Michoacéan.

México

LinkedIn: Angelica Ruiz

Twitter: @ AnglicaRuiz4

Web: www.impulsapatrimonial.com



BernardoAlvarez del Castillo Vargas

Chief Compliance Officer de Grupo E !F on.

Doctorado en Derecho Constitucional por la Universidad Complutense de Madrid (Espaiia),
Licenciado en Derecho por la Universidad Anahuac Norte (México), Diplomado en Derecho
por la Fletcher Law School, de Tufts University Boston, (EEUU), Diplomado en Derecho
Parlamentario por la Universidad Iberoamericana (México), Diplomado en Compliance por la
Universidad Panamericana (México) Diplomado por la ANADE en materia de Compliance y
Anticorrupcion; Subcoordinador de Compliance del GIAO de la Comision de Transparencia
y Anticorrupcion de la Camara de Diputados Federal; Certificado Internacional en Eticay
Compliance del TEC de Monterrey y LEC Brasil en Compliance e Investigacion Forense.

Chief Compliance Officer de Grupo Expansion. Responsable de la implementacion,
monitoreo y cumplimiento del Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento del Grupo
(Anticorrupcion, Prevencion de Lavado de Dinero, Etica e Integridad, Seguridad de la
Informacion)

Catedratico de Derecho Constitucional en diversas Universidades del pais. Actualmente en
Universidad Humanitas, campus CDMX, con la materia “Introducciéon al Derecho
Constitucional” e invitado del CEC México.

Autor del Libros: Los Grupos Parlamentarios, publicado por la H. Camara de Diputados, del
Congreso Mexicano.

México )
LinkedIn: Bernardo Alvarez del Castillo Vargas
Twitter: @balvarez
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Enlace Grou
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Consultants.

Su firma es reconocida a Doctor en “Derecho Fiscal” y “Socio fundador” de la firma
nivel nacional como una de Enlace Group, Legal and Business Consultants. Es
las mejores en materia de reconocido como abogado consultor experto en materias
cumplimiento normativo. de prevencion de lavado de dinero, derecho corporativo y
Compliance; asi como consejero independiente de
importantes entidades financieras del centro del pais.

Destacan como areas de practica en su firma: Asesoria en
la prevencion de lavado de dinero para el sistema
financiero y actividades vulnerables; Programas
anticorrupcion; Sistemas de gestion de riesgo; y Auditoria
de cumplimiento. Cuenta con certificaciones en:
“Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos
de Procedencia Ilicita y Financiamiento al Terrorismo” por
la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores; “Prevencion e
Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia Ilicita” por la Unidad de Inteligencia
Financiera; y “Prevencion e Identificacion de Operaciones
con Recursos de Procedencia Ilicita” por el Instituto
México Mexicano de Contadores Publicos.

Teléfono: (449) 433 4300

Web: www.enlacegroup.mx
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Gabriela Sandoval Vargas

Directora Juridica y de Compliance en G500 Network.

Directora Juridica y de Compliance en G500 Network, ha sido parte del equipo de
liderazgo de la compania desde su inicio y ha sido la responsable de disenar e
implementar el programa y las politicas de cumplimiento corporativo de la empresa.

Ha sido parte del equipo juridico de Eutelsat Americas (anteriormente Satélites
Mexicanos) y ALSEA en donde parte de sus funciones era el seguimiento al
cumplimiento corporativo.

Estudié Derecho en LA SALLE, cuenta con dos maestrias y un Doctorado en Derecho
entre otros estudios y, actualmente esta en proceso de obtener el Certificado en
materia de PLD/FT por la CNBYV, y se encuentra cursando el Master de Compliance

Corporativo en el Centro Europeo de Postgrado con miras a obtener el Certificado de
Norma UNE-ISO 19600:2015 expedido por Tiiv Nord.

México
LinkedIn: Gabriela Sandoval Vargas
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Su firma esta convencida de dar
a las personas fisicas y
personas morales, la seguridad
juridica y profesional, por
medio de un equipo de
especialistas en cada una de las
materias de Derecho fiscal y
administrativo, entre otras, y
que tengan la seguridad de que
su patrimonio se vera
protegido, con la justicia y el
derecho vigentes. Dar una
atencion personalizada a sus
clientes, es el pilar de su
organizacion, satisfaciendo sus

necesidades en tiempo y forma.

México

Correo: consultoreslyl@ctlyl.com.mx

Teléfonos:
55 5533 8483 / 55 5533 8485
55 4323 7065 / 55 1538 2999
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“Contador Piublico” egresado de la Escuela Bancaria y
Comercial de Ciudad de México, y Licenciado en
“Derecho” egresado de la Universidad Tecnolégica de
México. Cuenta con certificaciones en: “Derecho” por
OMI; “Oficial de Cumplimiento Normativo, Transparencia
Y Anticorrupciéon” por GIAO; “Diplomado en Impuestos”
por la Escuela Bancaria y Comercial; “Diplomado en
Amparo” por la SCJN y “Diplomado en Derechos
Humanos” por la SCJN.

Es exfuncionario fiscal de la Administracion General de
Auditoria Fiscal Federal (AGAFF); Ex contralor en sector
privado; Perito independiente ante juzgados de lo penal;
Perito externo en la Consejeria Juridica Federal (para los
anos fiscales 2020 y 2021); Perito externo en el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa (salas metropolitanas,
para los afos fiscales 2020 y 2021); y Consultor
administrativo y fiscal para el sector publico y sector
privado.
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Salvador Mejia Alvarez

Socio en Asimetrips.

El hacer negocios en México se convirtiéo en un reto para las empresas y las instituciones
financieras debido al endurecimiento de la regulaciéon en prevenciéon de lavado de dinero,
corrupcion y combate a los delitos fiscales junto con la penetracion de los capitales de la
delincuencia organizada, esto les oblig6 a repensar las bases de sus modelos de negocios y la
importancia de sus programas de cumplimiento debido a que necesitaban enviar un mensaje
claro a los reguladores, inversionistas, clientes y usuarios: “somos un negocio rentable pero
también un negocio ético”.

Esto nos obliga a nosotros, a los expertos en Compliance, a reinventarnos en los mismos
términos. Yo comencé alejandome de los escenarios comunes del Regulatory Compliance y
encontré, en la teoria general del manejo de crisis, en la inteligencia y contrainteligencia, las
herramientas para brincar a la “tercera época del Compliance” y llegué a una conclusioén: es
hora de visualizar que un Compliance Officer también puede ser un excelente Chief of Staff,
un Consiglieri o un Chief Executive Officer que conduzca a las empresas e instituciones
financieras hacia un modelo de ética empresarial.

Sera un placer el compartir con ustedes este proceso de reingenieria.
México
LinkedIn: Salvador Mejia

Twitter: @ ESEMEJIA
Web: www.asimetrics.net;
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Walfred Ale

Director de Impuestos y Pre
y Director Académico de C-EI

Su experiencia profesional en
impuestos data desde el afio 2000 en
cargos de la Administracién Publica
y de la Iniciativa Privada.

Guatemala
LinkedIn: Walfred Corado
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Licenciado en Contaduria Publica y Auditoria, egresado de la Universidad
Rafael Landivar con Maestria en Administracion y Derecho Tributario de la
Universidad Galileo; especialista experto en precios de transferencia con
estudios en el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias -CIAT-
Posee diversos estudios y cursos avanzados en Compliance Tributario,
Litigacion Tributaria y Proteccién de Derechos del Contribuyente en la
Universidad Complutense de Madrid, Espana.

Ha sido ponente de varias conferencias en diplomados, seminarios, talleres,
congresos y foros en el ramo tributario. Director General de la Revista
electronica de Derecho Tributario “Equidad y Justicia Tributaria”. Creador de
la Comunidad Virtual de “Asesores Fiscales y Tributarios -AFIT-”.
Colaborador de articulos tributarios y de precios de transferencia.

Es miembro del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, del
Instituto Guatemalteco de Derecho Tributario -IGDT- y del Instituto
Latinoamericano de Derecho Tributario -ILADT-, integré la Junta Directiva
2017-2018 del IGDT. Docente de la Universidad Da Vinci de Guatemala
impartiendo cursos de Legislacion Tributaria y Fiscalidad Internacional en las
Maestrias de Derecho Tributario, Direccion Financiera y Tributacién; Docente
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, impartiendo los Cursos de
Derecho Positivo I, II y III (Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Valor
Agregado y Derecho Administrativo Tributario) en la Maestria de Derecho
Tributario de la Facultad de Derecho.

Actualmente, es Evaluador y Asesor de Tesis de la Maestria de Asesoria en
Tributaciéon de la Universidad Rafael Landivar de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales y de la Maestria en Derecho Tributario de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.
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ICO

Asociacion de

ALONSO IBARRA ARELLANO
Presidente
APC

C)

Constituida oficialmente el 21 de octubre
de 2019, por la iniciativa de la Lic. Socorro
Lopez Villareal, con el objetivo de reunir a
profesionistas, especialistas en distintas
materias, interesados en el estudio,
analisis e investigacion del Compliance,
para conocer y adoptar el uso de las
mejores practicas relativas, con el fin de
adoptar e implementar  practicas
organizacionales, sujetas a normas Yy
regulaciones aplicables en la actualidad,
asi como a los principios éticos y de
buenas practicas de gobierno, control y
transparencia.

Con la misién de difundir la cultura del
Compliance, haciendo uso del
conocimiento, estudio, analisis e
investigacion de todos y cada uno de los
miembros de la Asociacion, con el objetivo
de dar a conocer el uso de las mejores
practicas organizacionales, en el marco
del cumplimiento de normas Yy
regulaciones actuales, asi como de los
principios éticos, y de buenas practicas de
gobierno, control y transparencia.

La Vision es ser un instrumento
organizacional que contribuya a la
implementaciéon de esquemas preventivos
integrales en el marco de la vida juridica
organizacional en base a la cultura del
Compliance, posicionando a las
organizaciones de la region y del pais en
un alto nivel de cumplimiento que les
permita ser competitivas en el ambito
internacional de acuerdo con los
estandares que se manejan.

Contamos con las siguientes comisiones de
trabajo:

Buen Gobierno; Financiera; Fiscal; Laboral;
Civil y Mercantil; Penal; Prevencion de
Lavado de _ Dinero; Aduanera;
Transparencia; Etica; Anticorrupcion;
Medio Ambiente; Energia y Académica.



Nace en 2016 como la primera asociacion de Compliance sin
fines de lucro, con el objeto de incidir en las practicas
corporativas de empresas, bajo los estandartes de la
integridad, la ética y el cumplimiento.

En los tltimos afios AMEXICOM se ha ido consolidando como
una asociacion lider en materia de cumplimiento normativo y
referente para los profesionales del Compliance, gestion de
riesgos y todas aquellas personas que combaten el lavado de
dinero, fraude y corrupcion, mediante la promocién de las
mejores practicas empresariales.

Su labor se concentra en la difusiéon del conocimiento, a través
de talleres, webinars, entrevistas, congresos, programas
académicos y de formacion, que eleven las capacidades de los
profesionales interesados en el cumplimiento.

AMEXICOM es miembro de la International Federation of
Compliance Associations como una organizacion paraguas de
los organismos profesionales que se especializan en la
practica del cumplimiento a nivel global.

DR. SERGIO MARTIN
Presidente
AMEXICOM

Actualmente su Consejo Directivo esta integrado por un 1 presidente, 9 vicepresidentas, 3
vicepresidentes, 1 coordinadora y 1 secretaria técnica, lo cual refleja el compromiso de la
asociacion con los principios de equidad de género e igualdad de oportunidades, asi como con los

valores de integridad, ética y cumplimiento.

Asimismo, AMEXICOM busca dar atencion a las necesidades de la Comunidad de Compliance, a
través de sus 17 vicepresidencias que comprenden las siguientes materias:

1. Compliance Corporativo

2. Compliance Penal

3. Riesgo y Forense

4. Compliance del Sector Puablico

D. Oficiales De Cumplimiento

6. Transparencia y Proteccion de Datos
7. Tecnologia

8. Dano Reputacional y Estrategias de Comunicacion
9. Sector Financiero y Bursatil

10. Anticorrupcion del Sector Pablico

11. Antisoborno 37001

12. Sector Energia

13. Responsabilidad Social

14. Desarrollo Profesional y Certificacion
15. Ciberseguridad

16. Abogados de Empresa

17. Amexicom Under 35

Recientemente (2021) surgi6 el proyecto AMEXICOM Under 35 como respuesta a la necesidad de
promover la participacion de los jovenes profesionistas y universitarios en labores de difusion de

valores y las mejores practicas corporativas.

Este proyecto tiene como principal objetivo la difusion y generacion de una cultura de ética y
cumplimiento entre nuevas generaciones, asi como la creacion de una red de influencers
corporativos. La convocatoria para este afio esta proxima a publicarse (marzo 2022).
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FERNANDO E. CEVALLOS MEZA
Presidente
AMPEC




ASO’CIACION MEXICANA DE PROFESIONALES
DE ETICAY CUMPLIMENTQ AC.

»
> AMPEC

to, A.C. (AMPEC)

La Asociacién Mexicana de Profesionales de Etica y Cumplimiento, A.C. (AMPEC), es una
organizacion civil sin fines de lucro que desde 2017, ha enfocado sus esfuerzos en generar
una cultura de la ética y el cumplimiento normativo a través de difundir la importancia de
los sistemas de gestion para integridad de las empresas alrededor de la Reptiblica Mexicana.

Es decir, la AMPEC crea y fomenta una comunidad tnica y especial en México donde se
busca, a través de la dedicacion de tiempo voluntario de sus socios, con especializacion y
pasion, fomentar la integridad en las personas y generar ese impacto positivo, ético, a favor
de un México sin impunidad, sobre todo, haciendo respetar el Estado de Derecho. Es asi
como buscamos que nuestros miembros, y todo el ecosistema econémico que mueve a México,
tengan resultados tangibles y medibles en la constante lucha contra la falta de probidad y
cumplimiento en México.

En AMPEC creemos que estas iniciativas, son para todo tipo de empresas, ya sean
multinacionales, transnacionales o PyMES, pero todo es aterrizado siempre hacia los
objetivos y necesidades de la organizacion. Esto esta reflejado en nuestro primer e-book
Compliance & Innovacién: Tendencia y aplicacion post pandemia”, en Edicion Kindle.

Finalmente, la AMPEC impulsa temas educativos y sociales innovadores, formando a
profesionistas con vision para aprender y especializarse desde el inicio en la materia.
Actualmente, mantenemos alianzas con programas en universidades e institutos de alto
renombre en México y Europa, dentro de los que podemos mencionar:

k1l Tecnolégico de Monterrey (desde 2016, Certificacion en Etica y Cumplimiento
Corporativo Internacional, Educaciéon Continua).

e[.a Universidad Panamericana (desde 2021, Maestria Anticorrupcion).

°El International Compliance Association (desde 2021, ICA, Gobierno Corporativo y
Compliance, Reino Unido).

ekl Inte)rnational Anticorruption Academy (desde 2022, IACA, Maestria Anticorrupcion,
Austria), ,

*El Tecnolégico de Monterrey (desde 2022, Certificacion AMPEC, Etica y Cumplimiento,
Licenciatura).

Nosotros, AMPEC, queremos seguir formando y forjando hombres y mujeres, como tu. Por
esto y mas, somos los pioneros y la mas grande Asociacién de Etica y Compliance en México.
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La BMA ha impulsado el cumplimiento normativo y las buenas
practicas desde su fundacion y adicionalmente cuenta con la
comision de estudio y practica profesional respectiva, misma que se
centra en proporcionar herramientas e informacion técnica de
primer nivel a sus miembros en beneficio de la abogacia del pais.

Actualmente la BMA es el Colegio de la Abogacia mas grande y
prestigiado de México, por lo que dentro de la Comision tenemos
varios de los profesionales juridicos mas experimentados y capaces
del pais. Si eres abogado y te interesa o te especializas en Compliance
te invito a que te incorpores a la Barra y seas parte de nosotros.

LLa Comision tiene como prioridad el colaborar a la colegiacion de los
profesionales de la materia del “Compliance”, a la difusion del
conocimiento técnico y a la especializacion de la actividad,
colaborando de manera directa con todas las demas comisiones de
estudio y practica al ser un tema transversal e interdisciplinario.

ado

10

Concanaco Servitur se ha preocupado siempre por el bienestar del
sector de comercio, servicios y turismo, posicionandose como el
organismo de representacion empresarial mas grande del pais, y uno
de los pilares que fomenta y apoya es el cumplimiento y las buenas
practicas ademas de la prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.

LLa Comisién busca posicionar a CONCANACO - SERVYTUR como
el referente (no colegiado) para el desarrollo de profesionistas y
profesionales que desarrollan la actividad de oficial de cumplimiento
normativo o de prevencion de lavado de dinero en México, asi como
fomentar e impulsar la creacion de la figura de oficial de
cumplimiento normativo y de prevencion de lavado de dinero en el
sector comercial, de servicios y turismo en todas las ciudades en
donde CONCANACO - SERVYTUR se encuentra presente.

Es importante senalar que CONCANACO — SERVITUR cuenta con
la red mas grande y eficiente de comunicacion y estudio de oficiales
de cumplimiento normativo y de prevencion de lavado de dinero en
México.

Te invitamos a formar parte de este gran esfuerzo que
DAVID E. MERINO TELLEZ, CONCANACO-SERVYTUR esta realizando en pro del desarrollo y
Coordinador fortalecimiento de los temas de Cumplimiento, Prevencién de Lavado
Comisi6n de Cumplimiento y Buenas de Dinero y Financiamiento al Terrorismo en el sector terciario de

Practicas (Compliance) de la BMA. nuestra economia.

Coordinador
Comision de Prevencion de Lavado de dmerino@drdavidmerino.com

Dinero y Compliance de CONCANCO—-SERVITUR (55) 6550 1124
www.drdavidmerino.com



ACOM)

Somos una Asociacion Civil constituida en respuesta a
la necesidad social de crear espacios comunes para las
y los interesados en el Compliance, a fin de
especializarse, capacitarse y certificarse en México.

El proyecto nace a finales de 2019 a iniciativa de su
fundador Rogelio Garcia Bermiidez, expresidente y
actual consejero de CONACOM, quien, con vision a
futuro, nos convocé e invit6 a especialistas del
cumplimiento como #Coordinadores para liderar la
creacion de 10 comités a través de eventos virtuales,
foros y #WebinarCONACOM con el propésito de
incentivar interés de audiencia por el compliance y el
intercambio de experiencias a través de invitados e
invitadas.

Impulsamos en 2020 el programa #SixDeCompliance,
un espacio de “conversacion relajada” donde
conversamos con invitadas e invitados de empresas

ANDREA GENOVEVA SOLANO RENDON | publicas y privadas, acerca de vivencias personales y
Presidenta profesionales en el compliance.

CONACOM

Hacia 2021, creamos la #CatedraCONACOM dirigida
a los estudiantes de Universidades; asi también,

incrementamos el nimero de comités, vicecoordinadores y asociados creando una estructura al interior que
nos permita abrir espacios a futura membresia. Se crea con éxito, la 12 #CertificacionEnCompliancePenal en
sinergia con FELADE y el University for Peace ONU Costa Rica. Adicional, la presencia de Mujeres en
comités crece para sentar bases con acciones efectivas hacia la #PerspectivaDeGenero en la organizacion.

Actualmente somos 16 comités, que citamos en orden alfabético:

1 Ciencias Experimentales y Espacial

2 Compliance Digital, Ciberseguridad y Proteccion de datos
3 Compliance Publico & ESG

4 Cultura de la Legalidad y Responsabilidad Social Corporativa
5. Cumplimiento en Competencia Econémica y Consumidores
6 Compliance Fiscal

7 Derecho Deportivo

3 Derecho Laboral

9. Derecho Penal Econémico

10. Fintech y Blockchain

11. Gobierno Corporativo

12. Insolvencia Empresarial

13. Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial

14. Prevencion de Lavado de Dinero

15. Propiedad Intelectual

16. Regulacion del Cannabis e Industrias emergentes

En 2022, transitamos a una nueva #DirectivaCONACOM conformada por profesionales que de forma
honorifica buscamos en nuestra gestion, la institucionalizacién, consolidacion y reconocimiento de la
CONACOM a nivel nacional e internacional. Conformada por Andrea Genoveva Solano Rend6n presidenta,
Carlos Ferran Martinez vicepresidente, Erick Tavares Robledo y Alejandra Navarro Hernandez
coordinadores generales de comités, quienes comprometidos con el cumplimiento en los negocios desde la
multidisciplina, valoramos a nuestros talentosos miembros integrantes como el principal intangible de
nuestra organizaciéon, buscamos la vanguardia a través de la tecnologia y el liderazgo de la organizacion
individual y conjunto con demas organizaciones especializadas en compliance, cuyo prestigio nos inspira e
impulsa a crecer. #0OrgulloCONACOM
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GUSTAVO MARTINEZ MANCERA
Fundador




. A.C. (IIEC)

La Institucion internacional lider en México y Latinoamérica para la profesionalizaci()n de
organizaciones del sector publico, privado y universidades, asi como especialistas
comprometidos con la funcion de ética empresarial y cumphmlento En el afio 2017, se crea
el Instituto Internacional de Etica Empresarial y Cumplimiento, A.C. como una organizacion
dedicada a la superacion profesional y humana de sus miembros. Asociamos a
organizaciones y profesionales internacionales comprometidos a realizar un desarrollo de la
funcion de cumplimiento, asi como a un destacado grupo de académicos e investigadores
lideres en su campo de actuacién. IIEC proporciona beneficios exclusivos a nuestros
miembros a través de nuestra tarjeta Club Elite IIEC®,

IIEC es la Instituciéon académica y de investigacion de alta especializacion, en temas de
Compliance, transparencia, anticorrupcion, AML y relacionados, registrada ente el Registro
Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnol6gicas No. 2200038, de igual
forma como Centro de Evaluacion Nacional en el Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), asi como arquitecto y fundamento
técnico-académico en la creacion del estandar de competencia laboral Anticorrupcion

EC-1335, con validez oficial de la Secretaria de Educacion Publica de la misma institucion,
cédula de acreditacion CE0037-0C059-18.

El IIEC cuenta con presencia en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Guatemala, Pert y tiene
su centro corporativo en la Ciudad de México.

Fundado por profesionistas de mas de cinco paises y por el CCEP-I Gustavo Martinez
Mancera, Contador Publico titulado por la escuela Superior de Comercio y Administracion
del Instituto Politécnico Nacional de la Ciudad de México, con mas de veintidos aifios de
experiencia profesional en finanzas, cadena de suministro, auditoria, control interno,
gobierno corporativo, ética y cumplimiento. Con estudios de posgrado especializado en
Finanzas en la Universidad del Valle de México, detecciéon y prevencion de fraudes en la
Universidad de Creigthon en Omaha, Nebraska; Administracion de Riesgos y
Autoasignacion de Controles en la Universidad de Nueva York; Gestion de Proyectos y
Control Interno en la Universidad Auténoma de Madrid, certificacién como Supply Chain
Manager por Precision Industries, Houston, Texas. Cuenta con Certificacion como
profesional Etica y Cumplimiento Internacional de la Society of Corporate Compliance and
Ethics, Mineapolis, USA. Seleccionado como lider en la implementaciéon de la Iniciativa de
Integridad en los Negocios (BII) impulsada por el Reino Unido; en el proyecto de
capacitacion, entrenamiento y difusion del Cumplimiento como un nuevo modelo de negocios
en 2019 y 2020. Actualmente es presidente del Comité Anticorrupcion de Coparmex
Metropolitano del Estado de México.

El instituto IIEC cuenta con mas de doscientos cincuenta miembros y mas de cuatro mil
trescientos participantes en diferentes actividades nacionales e internacionales; asi como
con alianzas estratégicas con instituciones de educacion superior, camaras, sindicatos,
asociaciones, empresas y con el sector piiblico para hacer frente al flagelo de la corrupciéon
y lograr innovacion con integridad a través de la capacitacion individual con validez oficial “
Anticorrupcion para Todos®” y del Distintivo Internacional “Organizacion Libre de
Corrupcion®”,

Conoce mas en: www.iiecmexico.org y www.distintivolc.org
Mayores informes en contacto@iiecmexico.org
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El Corporate Compliance es un
conjunto de procedimientos y
buenas practicas adoptados por
las organizaciones para
identificar y clasificar los
riesgos operativos y legales a
los que se enfrentan, a fin de
establecer mecanismos
internos de prevencion,
gestion, control y reaccion
frente a los mismos.

., Por qué lo necesitamos?

Los recientes escandalos
societarios y el innegable
incremento de la sensibilidad
social respecto de la ética de
los negocios han llevado a un
mayor nimero de
organizaciones publicas y
privadas a integrar estandares
éticos y legales como
protocolos de buen gobierno, de
obligado cumplimiento.

En ese sentido, uno de los
principales objetivos de la
asociacion es la promocion y
difusion de la CULTURA DEL
COMPLIANCE como medida
imprescindible para todas las
organizaciones, en respuesta a
las expectativas de la sociedad
y a la evolucion de la legislacion
nacional e internacional que
reclama mas ética, integridad,
transparencia y
responsabilidad por parte de
las organizaciones.

La World Compliance
Association (WCA) es wuna
asociacion internacional sin
animo de lucro, de origen
espanol, formada por
profesionales y organizaciones
interesadas en el mundo del
compliance, con presencia en 17
paises.

OCTAVIO DE LA TORRE STEFFANO
Presidente WCA Capitulo México
World Compliance Association




Tiene, entre sus objetivos, la promocion, reconocimiento y evaluacién de las actividades de
cumplimiento en las organizaciones, asi como el desarrollo de herramientas y procesos para una
correcta proteccion frente a delitos/infracciones cometidas por sus empleados, colaboradores o
cualquier otra persona relacionada con ella.

Es un organismo abierto a la participacion de profesionales y organizaciones interesadas en el mundo
del compliance, que desean implicarse de forma desinteresada en la maxima promocion y difusion de
uno de los avances mas importantes en materia de ética y buen gobierno corporativo de nuestro
tiempo, asi como su marco normativo internacional.

WCA desarrolla cientos de actividades de difusién, especializacion y certificacion con el objetivo de
9

promover la cultura del cumplimiento en las organizaciones, asi como la profesionalizacién de una

actividad clave para el futuro de estas.

SENSIBILIZACION COLABORACION

AUDITORIA y
EVALUACION

FORMACION
CERTIFICACION DE
PROFESIONALES EUERILS

ACREDITACION DE
INTERCAMBIO CURSOS

El capitulo de México busca promover un espacio abierto para la participacion e implicacion de
profesionales, académicos y organizaciones interesadas en el cumplimiento. El cumplimiento esta
intimamente ligado al buen gobierno y a los riesgos, formando una triada que apoya a las
organizaciones a alcanzar sus objetivos de forma responsable y ética, abordando tanto las normativas
y legislaciones de cumplimiento nacionales como aquellas internacionales que apliquen.

CERTIFICACION DE COMISIONES
SISTEMAS ESPECIALIZADAS

Nuestros Comités Técnicos y de Estudios (CT) generan contenido concreto y apoyo técnico en la
actividad de la asociacién en todos sus ambitos tanto interna, como externa. Son de caracter
voluntario, altruista e interno. Articulan a los asociados en base a intereses comunes,
independientemente de su adscripcion geografica en la estructura territorial y en temas, aspectos o
sectores concretos de aplicacion en el ambito del compliance.

Te animamos a que te sumes a nuestra red de profesionales que trabajan desinteresadamente para
fortalecer los procesos y sistemas del sector ptiblico y privado en pro de un mejor cumplimiento y de
la implementacion de las mejores practicas.

Participa en nuestros eventos, cursos, congresos y webinars. Y unete a los trabajos de alguno de
nuestros 9 Comités Técnicos que generan conocimiento en diferentes materias como: PLD / FT;
Politicas Publicas y Tecnologia; Inclusion y Derechos Humanos; Penal; Comercio Exterior y Aduanas;

Laboral y Seguridad Social; Integridad y Anticorrupcion; Propiedad Intelectual; y Farmacéutico de
Salud.
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JUAN FERNANDO CASTILLEJOS ECHANDI
Director de Relaciones Institucionales
Top Compliance

munity

Top Compliance and Risk Management
Community esta conformado por un gran
equipo de trabajo que se esfuerza dia a dia para
mantenerte en constante actualizacion y
enriqueciéndote con los mas trascendentales
conocimientos en materia de Compliance,
Prevencion de Lavado de Activos, Gestion de
Riesgos y Anticorrupcion, entre otros.

Somos una comunidad de personas que funciona
con base en la ética, el respeto y la calidez, sin
hacer a un lado la parte profesional de cada uno
de nosotros. Por ello estamos seguros de que
solo podremos crecer contigo y tus
aportaciones, por lo que te invitamos a ser
miembro de “TopCompliance” y asi tendras la
oportunidad de pertenecer a la comunidad de
compliance y gestion de riesgos mas
especializada de México, lo cual ademas
representa multiples beneficios adicionales
dentro de los que podemos mencionar:

*Descuento del 40% en todos los eventos
académicos de “TopCompliance” abiertos al
publico en general.

°Acceso gratuito a 2 eventos académicos
exclusivos para los miembros de
“TopCompliance” (Mismos que  seran
indicados).

eParticipacion en foros de intercambio de
informacion estratégica.

*Acceso preferente a nuestra bolsa de trabajo
especializada.

*Posibilidad de publicar articulos académicos y
de ser expositor en foros especializados a nivel
nacional e internacional.

*Acceso a nuestra revista especializada, la cual
se publicara bimestralmente de forma digital y
llegara a una base minima de veintitn mil
lectores directos, mismos que son tomadores de
decisiones, servidores publicos, empresarios,
académicos, especialistas, directores generales
y altos ejecutivos.

*Networking con personalidades del sector.

Con6cenos en www.topcompliance.org o
contactanos a través de
contacto@topcompliance.org y aprovecha la
promocion que por lanzamiento del primer
nuamero de nuestra revista digital tenemos en la

membresia anual a TOP COMPLIANCE vy

1Se parte de TopCompliance!



{ Quiénes son Mujeres en Compliance?

Mujeres en Compliance nace desde la inquietud de retribuir, de compartir conocimiento, de
acompanar, de co-crear con otras mujeres. Durante la pandemia, en verano de 2020 este
proyecto se volvié realidad.

Las fundadoras, Maria Barbara Marcen Abascal y Karen Schmidt Ortufio sostienen la
importancia de establecer redes de apoyo para otras mujeres. El mundo cambia y las
necesidades también, anteriormente no eran comunes los programas de mentoria, sin
embargo, en la actualidad, deberia estar incluido dentro del plan de crecimiento de los
empleados de una empresa, no solo porque ayuda a trasmitir conocimiento y experiencia,
sino que es una manera practica de brindar capacitaciéon en varios niveles de la institucion.

Como beneficios colaterales se estimula el liderazgo, la autorreflexion que conlleva a la auto
confianza y, por si fuera poco, ademas de las bien conocidas habilidades “hard”, en Mujeres
en Compliance anadimos un “tinte” de habilidades “soft” a través de un proceso sistémico
que, de manera integral, “formatea” el modo de comportamiento ante situaciones y/o tomas
de decisiones que anteriormente tenian solo una manera de resolverse. (En Mujeres en
Compliance impulsamos la mentalidad “out of the box de forma empatica y en conjunto”!

Acerca de nuestras fundadoras

Maria Barbara Marcen Abascal es abogada,
actualmente Chief Compliance Officer en Baker
McKenzie, creadora de "Las voces del Compliance",
Vicepresidenta de la AMPEC, Coordinadora del
Comité Nacional de 1la ANADE Nacional y
Vicepresidenta de Cumplimiento Corporativo de la

Comision Nacional de Etica e Integridad de
COPARMEX.

Actualmente se encuentra  participando 'y
contribuyendo en distintos grupos, que fomentan
cambios creativos e innovadores con empresarios &
emprendedores. Emprendedores conscientes y
comunidades enfocadas al desarrollo del ser.

Karen Schmidt es abogada, y en su trayectoria
profesional ha sido Directora y Compliance Officer
de instituciones pertenecientes tanto al sistema
financiero como al Sector Farmacéutico y de
Comunicaciones.

Actualmente vive en Portugal y es Consultora en una
Firma Global especializada 100% en temas de
Compliance, es también miembro de la Academia de
Lengua y Artes de Portugal.

Ambas trabajan de la mano diariamente para
gestionar el programa de Mujeres en Compliance y
participan activamente como mentoras.
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Los 5 Ejes Rectores de Mujeres en Compliance

Mujeres en Compliance se centra en una vision de 5 ejes rectores, que son:

1 23 45
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1. Exponenciar el balance - Reconocimiento y empoderamiento femenino.

Mujeres en Compliance pone el balance como uno de los valores mas importante de esta
comunidad donde consideramos el reconocimiento de los atributos femeninos (tales como:
empatia, trabajo en equipo, intuicién, diversidad, inclusion, creatividad, gestacion,
emprendimiento, escucha, balance de vida, por mencionar algunos) de cada uno de las
mujeres que forman parte de esta gran comunidad, y por el otro lado, trabajamos para que
esos mismos atributos femeninos puedan empoderarse con voz, seguridad y acciones
concretas que nos ayuden a crecer.

2. Fomentar el acompanamiento empatico - Metodologia de mentoring basada en 5
competencias y 30 sub-competencias.

Mujeres en Compliance esta fundamentado en una metodologia de acompanamiento mediante
el mentoring, misma que fue creado y disefiada a la medida para esta comunidad, mediante la
cual se analizan 5 bloques de habilidades y competencias, tanto técnicas, de implementacion,
personales y mas.

El programa esta dividido en generaciones, dos por ano y cada una de las mujeres esta
acompanada por una mentora de manera individual y personalizada. Cabe resaltar que todas
las mentoras son profesionistas con amplia experiencia, por ejemplo, algunas mentoras son
especialistas en temas Compliance, Sostenibilidad, Prevencion de Lavado de Dinero,
Anticorrupcion, Impacto Ambiental, Diversidad e Inclusiéon, algunas tienen mucha
experiencia en el Sistema Bancario e Industria Farmacéutica, etc.

La vision que tenemos en Mujeres en Compliance es poder seguir acompanando de manera
gratuita a un mayor nimero de mujeres con distintas credenciales. Nuestra meta es llegar a
39 mentoras y mas de 100 mentees en los préximos 3 aiios.

Es indudable que a lo largo de estas 4 generaciones la introspeccion y el analisis de
competencias, habilidades, areas de oportunidad, planteamiento de problemas, etc, han
llevado a muchas mujeres (incluyendo su entorno, ya sea laboral o personal) a un siguiente
nivel tanto emocional como profesional. Pero es también incuestionable que las mentoras

participan al mismo tiempo de un aprendizaje invaluable. Podemos decir que el IMPACTO es
BIDIRECCIONAL y eso es justo la vision de sus fundadoras.
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A continuacion, reconocemos ampliamente la gran labor de las 12 mentoras que forman parte
de esta gran comunidad por qué jJuntas siempre sumamos mas!

Mujeres

Mentoras por orden de aparicion:
Leonor Quiroz Carrillo

Erika Diaz Ulluo

Maria Barbara Marcen Abascal
Ana Carolina Gonzalez Garza
Carla Velazquez

Noelia Macias Ojeda

Andrea Genoveva Solano Rendon
Karen Schmidt

Silvia Rosa Matus de la Cruz
CUARTA GE NE RACION Paola Medellin

Gloria Mariana Godinez
Alejandra Olay
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/ {9 LN tfua at_.&n'zﬁfue--‘ AANLONENLOA Ntdsd.

3. Incubadora de proyectos y alianzas - Co-creacion de proyectos sostenibles que nos lleven
a la toma de decisiones basada en nuestra propia creacion.

En Mujeres en Compliance, trabajamos en equipo dia a dia para fomentar que mas mujeres
tomen el liderazgo para co-crear nuevas iniciativas que puedan materializar nuevos y grandes
proyectos en beneficio del crecimiento tanto de ellas mismas como de mas mujeres. Estamos
convencidas, que cuando las mujeres materializamos nuestros propios proyectos dejamos de ser
unas embajadoras para convertirnos en unas lideres creativas, en donde la toma de decisiones
para la sostenibilidad de nuestros propios proyectos es el paso siguiente inminente.

4. Impulsora de talento - Creacion de canales que exponencien las competencias distintivas
y auténticas de las mujeres.

Actualmente cualquier mujer puede participar en los siguientes canales, contactanos si
quieres participar en cualquiera de ellos.

e Linkedin https://www.linkedin.com/company/mujeres-en-compliance

e Pagina web https://mujeresencompliance.com/
e Podcast https://open.spotify.com/show/459zMesalLQwE7xevEBffh9?si—=cc92¢792e943476b
* Youtube https://www.youtube.com/channel/UCEY0012DjF7pqy__SulUziA

0. Culturas sostenibles - Incentivar culturas enfocadas al dar y recibir.

Creemos que todo proyecto exitoso surge de la iniciativa de querer mantenerlo vivo, entre todas las
que lo nutrimos, y bajo esa filosofia es que estamos creando una iniciativa circular de dar y recibir
por medio de donaciones que apoyen al crecimiento exponencial de Mujeres en Compliance una
comunidad de todas y para todas.

En Mujeres en Compliance estamos comprometidas en sumar a mas mujeres en posiciones de toma
de decisiones, mujeres en consejos, diversidad e inclusion, equidad, igualdad, creatividad, balance
de vida, salud y bienestar, seguridad y todas aquellas iniciativas que nos ayuden a crecer de forma
exponencial tanto personal como profesional, pero siempre juntas.

Queremos que nuestra comunidad no solo participe de la misma, sino que pueda utilizar nuestra

plataforma y nuestros programas para generar un cambio en la sociedad, en donde TODAS las
mujeres y sus ideas tienen un espacio.
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Capacitacion Academica Empresarial en materia de
Aduanas, Auditoria, Compliance, Contabilidad, Derecho
Laboral, Finanzas, Impuestos, Prevencion Lavado de
Dinero y Recursos Humanos.
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ETICA
COMERCIAL...

., Vender mas o vender mejor?

Por: Carlos Ibarra Dahlhaus

® Cuantas veces hemos escuchado la frase
“vende como sea, pero vende”?, quienes
hemos tenido la fortuna de incursionar en
areas comerciales, hemos enfrentado la
cruenta guerra con los numeros, los objetivos
de volumen de ventas, los porcentajes y la
constante presion de estar dispuestos a
“vender el alma al diablo” con tal de, en el
mejor de los casos, alcanzar un bono o ir a una
convencion y en el peor de ellos, conservar el
puesto. Si bien los retos de cualquier area
comercial se reducen al cumplimiento de metas
basadas en nimeros, la frialdad de los mismos
y la cada vez mas creciente practica del
comercio electréonico, han fomentado 1la
deshumanizacion de la actividad comercial
reduciéndola a solo establecer contacto, con
una entidad o persona para satisfacer una
necesidad a través de la proveeduria de un bien
0 servicio a cambio de un pago, olvidando todo
principio de relacion interpersonal a largo
plazo que se base en la confianza limitandola a
buscar vender por vender a cualquier costo.

A lo largo de mi experiencia en Aareas
comerciales de la industria automotriz, fui
participe de la guerra entre marcas por
alcanzar el primer lugar nacional de ventas,
esperando cada mes la ansiada publicacién de
las estadisticas de AMDA (Asociacién
Mexicana de Distribuidores de Automotores)
situacion que, incluso, podia quitarnos el suefo
para conocer la famosa “tabla de posiciones” en
la que se especifica, entre otros datos, las
marcas que mas autos vendieron, los autos mas
vendidos por segmentos, la penetraciéon en el
mercado y demas cifras que podian
mantenernos hasta entrada la madrugada del

ultimo dia del mes, realizando “estrategias”
para’ lograr alcanzar la meta de ventas
reportando entregas (reales o ficticias) y
poder asi levantar los brazos festejando el
malogrado objetivo de ser la marca lider o al
menos, mantenerse entre los tres primeros
lugares. ;No es ficcion!, como lo leen, fue una
practica muy comin reportar ventas ficticias,
auto-compras o adelantar la facturacién de
operaciones que estaban programadas para
meses subsecuentes y proceder al dia siguiente
a esconder los autos “reportados” en los
inventarios y bodegas “secretas”, temiendo la
penalizacion de la marca si “caia” visita de
auditoria del plan piso. Con lo que quedaba en
evidencia la falta de ética y probidad en el
actuar comercial de los distribuidores.

Pero si “maquillar” la informaciéon para
mantener un lugar privilegiado, alcanzar los
bonos de planta y/o mejorar las condiciones
crediticias en el plan piso, se hicieron una
practica “normal”, imaginen lo sencillo que
resultaba manipular la informacion ante los
clientes pues, si los altos mandos lo hacian,
;por qué los vendedores no podrian hacerlo?...
-“El vehiculo que usted esta buscando no hay,
pero llévese este otro que, aunque es un poco
mas caro, le dara mayor status”

*Traduccion: Ya cumpli mi meta de autos de
volumen (econémicos) y necesito vender alta
gama si no, no me dan bono.

-“De este modelo son los dltimos que nos
quedan, pero viene con accesorios y/o garantia
extendida que no se le pueden quitar”
*Traduccion: Necesito cubrir mi cuota de venta
adicional y si quiere adquirir el auto que
quiere/necesita, va a tener que cooperar



conmigo a alcanzarlo.

-“Los bancos le roban los datos y luego los
venden, mi financiera esta 1.5% mas alta, pero
la seguridad de su informacion lo vale”

* Traduccion: Tengo un objetivo de penetracion
de la financiera de marca y si no lo cumplo no
me pagan completa la comision”

Y como esos, ejemplos miles pero... ;qué
pasaba con los gerentes y mandos
intermedios?...

-“Dile a tu cliente que si compra hoy, le

hacemos una nota de crédito o le regalamos
accesorios, placas, ler. Servicio...” y cuantos
etcéteras se puedan imaginar.
* Traduccion: “Le damos un descuento pero que
no se te vaya. Por debajo del agua para que no
se entere planta, cuidado que no sea un Mystery
Shopper”... con su respectiva letania de
etcéteras traducidas en maifias para evitar una
posible sancion.

LLa pregunta es: ;Donde queda el valor del
producto?, ;Acaso no vale lo que cuesta?, ;El
cliente debe acostumbrarse a que siempre hay
un precio abajo del publicado o debe obtener
algo “Gratis”?... Y quiza la mas importante:
;Donde radica la rentabilidad del negocio?

Y entonces viene la respuesta del cliente, que
llega al distribuidor bajo el argumento de “En
la otra agencia/marca me lo dan mas barato”,
“alla me lo entregan este mismo mes”, “en tal o
cual me regalan x, y, z...” y viene entonces, por
parte de los vendedores, la amarga queja
(disfrazada de argumento) de que “Los clientes
son cada vez mas manosos y ladinos” para
justificar su baja productividad... Sin darse
cuenta, que han sido ellos mismos (marcas,
agencias y vendedores), quienes han
canibalizado y hasta prostituido este fértil y
noble mercado. Siendo probablemente, el
creciente comercio electroénico, la tinica salida
para evitar el comin y vulgar recurso del
“regateo” en la adquisicion de wun bien,
considerado la segunda inversion mas
importante que realiza una persona de
segmento medio (mercado objetivo mas
abundante al menos en nuestro pais) en su vida,
solo después de la adquisicion de su
casa/habitacion.

A pesar de los constantes esfuerzos por
implementar Codigos de Etica, Certificaciones
de Procesos, Politicas de Precio Unico,
Delimitaciones Territoriales o por Areas de
Influencia, entre otras, realmente son pocas
las marcas que se mantienen en una linea de
apego a las mismas y por lo general, esas
marcas son las que jamas figuran en el top 3 de
las posiciones de ventas nacionales pero, si
ahondamos un poco, podremos encontrar que,
en lugar del aplauso y los hurras por la
posiciéon en la tabla, son las que cuentan con

finanzas mas sanas, su operacion es mas
rentable, cuentan procesos estandarizados
ademas de los mas altos niveles de satisfaccion
de sus clientes y por consecuencia, logran la
mayor fidelizacion de los mismos debido a la
confiabilidad que perciben en el valor de su
inversion.

Si nos vamos a la raiz de ese circulo vicioso en
que han incurrido las “grandes marcas”,
considero, existen dos factores comunes en
estas practicas. El primero se debe a la escasa
o nula capacitacion ética-comercial, enfocada a
dar valor a la calidad del servicio y atencion,
enfatizando en la veracidad y la confiabilidad
de la asesoria que deben proporcionar los
vendedores y sobretodo, en el apego a
conductas éticas en su labor comercial, en
lugar de enfrascarse en la estéril lucha de
precios y descuentos; y el segundo, la negativa
a recurrir a la inclusién de una figura de
Auditor (interno o externo) que funja como
Oficial de Cumplimiento de las politicas
comerciales y el apego al Coédigo de Etica
Comercial. En ambos casos, por considerarlos
como una forma de “engrosar la némina”, es
decir, verla como un “gasto innecesario” y no
como una verdadera inversion altamente
redituable.

Cuando inicié en esta industria, a finales de la
década de los 90’s, la instruccién que se daba a
los vendedores se reducia a ponerlos a
memorizar los datos incluidos en los catalogos,
conformandose con disponer de un nutrido
grupo de “Fichas técnicas parlantes”
deambulando en las salas de exhibicion con la
unica encomienda de “vendes 6 te vas”,
echando mano de la infalible herramienta del
descuento para cerrar las operaciones Yy
acostumbrados, por la poca competencia, a
recibir clientes como franquicia de “comida
rapida” creyendo que su marca se vende sola.

La evolucion del mercado automotriz y la
incorporacion de nuevas marcas a la oferta,
algunas de ellas enfocadas no solo a la calidad
del producto, sino de la venta en si misma,
provocaron que, en teoria, la vista se fijara en
objetivos de fidelizacion mas que de volumen.
LLa pregunta en el aire sigue siendo: “;Coémo
puedes ser fiel a alguien en quien no
confias?”... ni en el matrimonio, ni en la
amistad y mucho menos en los negocios puedes
volverte fiel a algo o alguien que no te ha
tratado bien, que te ha mentido o que
simplemente ha exagerado algunos “rasgos”
para conquistarte y después abandonarte a tu
suerte, “hasta que vuelvas a tener la necesidad
de regresar”.

Fue hasta entonces que las marcas se dieron
cuenta que no solo habia que capacitar a los
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vendedores para vender cada vez mas, sino a
hacerlo cada vez mejor, apostando a enfocar
todos los esfuerzos a la calidad, a practicas
reguladas y con ética para lograr la
satisfaccion de los clientes, ganando su
confianza como medio para que, vendiendo
mejor, justamente se vendiera = mas,
visualizando canales mas organicos de
prospeccion como son la Recompra (a través de
un adecuado seguimiento postventa y apoyados
por primera vez en los nacientes CRM), las
Recomendaciones y Referencias de clientes
satisfechos.

En este punto cabe resaltar que fueron las
marcas japonesas quienes ejecutaron las
primeras acciones estratégicas concretas para
profesionalizar a la figura del Asesor de Ventas
como verdadero consultor y satisfactor de
necesidades especificas, enfocados en la
relacion: Caracteristica - Beneficio - Valor,
logrando vincular las actividades de marketing
con un proceso estructurado de formacion
profesional a los vendedores, que estableciera
congruencia entre lo que se prometia al cliente
y lo que éste obtenia en base a, entre sus
acciones mas asertivas, realizar
comparaciones fisicamente con productos
similares de la competencia, haciendo hincapié
en los beneficios particulares que ofrecen, para
facilitar la elecciéon y establecer relaciones a
largo plazo con los clientes, evitando denostar a
los competidores y asegurando contar con la
confianza de que, lo ofrecido, realmente valia el
precio que pagaria por él, haciendo del proceso
de compra una experiencia sumamente
emocionante y satisfactoria.

Desafortunadamente, la tentaciéon por volver a
entrar en esa voragine de competir por “un
buen lugar nacional de ventas”, como si
aparecer en una lista de popularidad fuera la
Unica razon de existir, ha permitido que
muchas de las marcas vuelvan a las viejas
practicas que involucran conflictos éticos que
afectan no solo la imagen de las mismas sino
que impactan directamente en la rentabilidad
de los negocios que las representan, por lo
general, empresas y/o grupos de particulares
locales o regionales, que se ven afectadas en
sus finanzas por dicha competencia desleal
impuesta y que irremediablemente se refleja en
el bolsillo de sus colaboradores, afectando
indirectamente la economia en general.
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Podriamos concluir entonces que, quienes
infringen los principios de ética comercial, no
solo afectan la imagen de las empresas que las
practican, sino que desencadenan un efecto
nocivo que, como bola de nieve, impacta en la
percepcion de valor y el bolsillo de quienes los
producen, de los que lo venden y de quienes los
compran, demeritando el nivel de confiabilidad
en la relaciéon del costo-beneficio del servicio
y/0 bien ofrecido, en comparacion con lo
adquirido por lo que, lo que realmente
necesitamos entender es, en primer instancia
como proveedores, la obligacion de asesorar
con probidad, veracidad y total apego a
Codigos de Etica Comercial estandarizados
para lograr la venta de nuestros productos y/o
servicios ganando el maximo nivel de confianza
del consumidor; y en consecuencia, como
consumidores, aprender a elegir a aquellos
proveedores que nos proporcionen mayor
relacion valor-beneficio, para lograr asi
realizar un proceso de compra inteligente.

Ahi la importancia y urgencia de la
implementacion, en las areas comerciales de
todas las empresas y cualquiera que sea su
giro, de Programas Integrales de Capacitacion
Comercial en total apego a los principios de un
Codigo de Etica Comercial, asi como la
incorporacion de la figura del Oficial de
Cumplimiento, ya sea interno o externo, como
factores de cambio de la cultura
organizacional, enfocados a generar
verdaderas Relaciones Comerciales de Valor.

CARLOS IBARRA DAHLHAUS
Consultor Comercial y
Comunicacion Organizacional

@ Carlos Ibarra Dahlhaus
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Seccion:
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a edicion numero 86 del Salén de la
Piel y el Calzado (SAPICA), se llevé a
cabo del 8 al 10 de marzo pasados en la

ciudad de Leé6n, Gto., previo a ello, en
un conocido hotel de la colonia Anzures, en la

Ciudad de México, el pasado martes 1 de marzo
se llevdo a cabo una rueda de prensa para
presentar el evento. Se cont6é con la presencia
de autoridades de la Camara de la Industria del

Calzado de Guanajuato (CICEG), asi como del
gobierno estatal y municipal.

Cifras de la Camara, revelaron que la
produccion de zapato mexicano tuvo un
incremento del 14.1% durante el 2021, pero que
ain se encuentran por debajo de los voliimenes
previos a la pandemia.

Alejandro Goémez Tamez, Vicepresidente
Ejecutivo del organismo informé que en
diciembre de 2021 se observé un decremento
marginal en la capacidad de planta utilizada, al
tiempo que en materia desempleo entre
diciembre de 2020 y diciembre de 2021 se
recuperaron 2,210 empleos en el sector calzado
a nivel nacional, equivalente a 5.3%.
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Gomez Tamez, también sefialé que, si bien las
exportaciones mexicanas del calzado muestran
signos de recuperacion, las condiciones del
tipo de cambio hacen que el escenario no sea
sencillo, por lo que se estan estableciendo las
alianzas necesarias con las autoridades para
impulsar la produccion y la generacion de
empleos.

Acto seguido, Alfredo Padilla Villalpando,
presidente de CICEG, manifest6 que el
comercio al por menor de calzado tuvo una
buena recuperacién en 2021 y que en los afos
recientes se ha adoptado un Plan de
Transformacion de la Industria del Calzado y la
Marroquineria (PTI), como su eje rector.

“Somos uno de los pocos sectores
industriales en el pais que tienen
un plan estructurado para los
proximos afios y eso nos da

confianza de que las cosas iran
mejorando para quienes estamos
dispuestos a transformarnos”




Manifest6 que contindan enfrentando los
desafios para combatir la ilegalidad, las malas
practicas comerciales y la competencia desleal,
para lograr un escenario de competencia justa
y equilibrada, ya que no es facil combatir
diversas manifestaciones de contrabando que
afectan al sector.

Por su parte Mauricio Usabiaga, Secretario de
Desarrollo  Econémico Sustentable de
Guanajuato, dijo que las micro, pequeiias y
medianas empresas del sector son
fundamentales en los esfuerzos de apoyo por
parte del gobierno estatal, al tiempo que se
busca fortalecer y promover la exportaciény la
proteccion del mercado interno alentando el
consumo del calzado Hecho en México.

La presidenta municipal de Leén, Alejandra
Gutiérrez Campos, hizo un recuento de los
principales eventos que tiene la ciudad que
encabeza y dijo que la industria del calzado es

fundamental para Leén, ya que ocho de cada
diez zapatos que se adquieren en el pais se
producen en Guanajuato.

Verénica Salazar, Gerente Ejecutiva de
SAPICA, sefial6 que en esta edicion el evento
recupera su fortaleza, ya que esperan recibir a
cerca de 2,000 marcas de calzado y
marroquineria en un espacio de mas de 26 mil
metros cuadrados de exhibicion, los cuales
enmarcaran a cuatro magnas conferencias con
Elizabeth Salim, Sara Galindo, Alejandro
Caballero y Roberto Martinez, hablando sobre
moda, tecnologia, ecommerce y la revoluciéon de
un mundo digitalizado.

Finalmente sefald, que en coordinacion con las
autoridades municipales y estatales se
implementaria de nueva cuenta el Protocolo de
Salud, Seguridad y Prevencion elaborado
especialmente para SAPICA.

Durante la inauguracién del evento, el 8 de
marzo pasado, se realizo por primera vez la
entrega del reconocimiento “Forjadores de
Nuestra Industria”, recibiéndolo 22
trabajadores de la industria del Calzado y la
Marroquineria, con una trayectoria de mas de
35 afios, quienes se han distinguido por su
entrega y profesionalismo en diferentes areas
de produccion.

En su intervencion, el gobernador del estado,
Diego Sinhué Rodriguez Vallejo mencioné que,
durante la pandemia, en el estado se trabajo
muy fuerte para enfrentarla con decisiones
quiza dificiles, y que se invirtieron 10 mil
millones de pesos para activar la economia y 3
mil 800 MDP de créditos para las empresas por
medio de los Fondos Guanajuato, gracias a lo
cual se salvaron 100 mil empleos.

Durante los dos dias de Sapica, se cont6 con la
presencia de 2,269 empresas 1nicas
compradores nacionales lo que representa un
incremento del 13.2 % en comparacion de la
ediciéon de agosto 2021y 148 empresas tnicas
extranjeras lo que representa un aumento del
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48% en comparacion a agosto de 2021. En total
se tuvo la cifra de 2, 417 empresas
compradoras Tunicas lo que significa un
aumento del 13.9% con respecto a la edicion de
agosto del afo pasado.

Los estados de origen de los compradores
fueron Guanajuato, Jalisco, Ciudad de México,
Michoacan, Nuevo Leé6n, Puebla, San Luis
Potosi, Hidalgo, Veracruz y Chihuahua entre
otros, y los paises de origen fueron Estados
Unidos, Guatemala, El Salvador, Perq,
Colombia, Honduras, Canada, Panama, Bolivia,
Espana; Costa Rica, Paises Bajos, Puerto Rico,
Italia, Ecuador, Belice, Chile y Venezuela.

Respecto al area de capacitacion, en esta
edicion el Pabellon del Conocimiento tuvo una
nutrida asistencia: de 1,019 personas en las
cuatro magnas conferencias.

En su momento Alejandra Gutiérrez Campos,
Presidenta Municipal de Leon, puntualizé que
SAPICA reactiva otros sectores como el
hotelero y el restaurantero pues se tuvo un
32% de ocupacion hotelera durante los dias de

SAPICA, lo que representa un 27 % de
incremento, respecto a la ediciéon de 2021.

En referencia al turismo de negocios, informé
que arribaron 6,892 turistas durante los dias 8,
9 y 10 de marzo ocupando 4,367 cuartos de
hotel.
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La alcaldesa finaliz6 diciendo que el impacto
turistico del evento dejo una derrama
economica en cifras preliminares de 13
millones de pesos.

Un aspecto importante que fue expuesto
durante los trabajos llevados a cabo en esta 86°
SAPICA es que la competencia ahora no esta
con Asia sino con Europa: Espana, Italia y
Portugal son los mas fuertes competidores en
estos momentos.

JUAN FERNANDO CASTILLEJOS E.
Director de Enlace y Relaciones Institucionales
Top Compliance
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PRIMER ENCUESTA
NACIONAL DE OFICIALES
DE CUMPLIMIENTO

Objetivo:

Dar a conocer los datos mas relevantes acerca del papel que desempeiian los Oficiales de
Cumplimiento Normativo y PLD a nivel nacional, en gran parte, con el fin de comparar las
tendencias sobre el desarrollo del campo profesional en la gestion de riesgo y cumplimiento.

En primera instancia, se enviaron mas de tres mil encuestas, de las cuales se analizaron todas
aquellas que brindaban informacién completa, cabe resaltar que el mayor porcentaje de los
encuestados se ubican geograficamente:

38.2% Baja California y Oaxaca - 9.8%

7.8% Querétaro y Puebla - 7.8%
Quintana Roo, - 0

5.9% Aguascalientes y Durango 8.7%

Veracruz, Baja California Sur . 0
ALz y Tamaulipas, Lot

CDMX

Nuevo Ledn

Michoacan

Estado de México,
Guanajuato y Jalisco

Perfil Sociografico de encuestados: ‘@“

Las edades promedio de los participantes oscilan en: seariiesiiinannneiiiee,
- 10.8% de 20 a 30 afios. S =33555533@555 .....
- 65.8 % entre 31 y 50 afios. REPRNN. SHHIRT
- 23.4% de 51 aflos en adelante. ':EEO:53333353535535533::::5
En cuanto a género, el 55% de los participantes son @
mujeres mientras que el 44.1% son hombres y el 0.9% prefiere T 4t TSI
Y sobre el grado maximo de estudios, arroja que el 56.4% cuenta
con Licenciatura, el 33.6% tiene una Maestria, el 5.5% cuenta con alguna RECEISIEEIEEEES. SI53T

Especialidad y el 4.5% tiene un grado de Doctorado.
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Otros 1.8%

Comercio
4.5%

Grande
22%

Tamano

Profesion dea

Empresa/
Institucion

Contador Abogado
40.5% 42.3%

Mediana Pequenfa
25% 25%

Si ‘..“ No Si .".‘ No

42.3% ‘ ‘ 57.7% 27% ‘

CNBV

O o
O ®
® Certificado o

UIF
O O
O o

O O
O o O
® Certificado ®
O o

o O

Certificado
58.6%

@
O
Otro S
O

o

‘ . *Certificaciones adicionales: ANAFINET,

‘ ‘ . ‘ ‘ CONOCER, GIAO, INACIEP, IMPCy TOP

COMPLIANCE.

Nota:

Los resultados a “si cuentan con alguna otra

certificacion internacional” estan claramente diferenciados:

El 11.7% respondieron afirmativamente y el 88.3% afirman que no; esto nos indica que, como
Oficiales de Cumplimiento, desean desarrollar mejor su profesion y por ende aspirar realizar

funciones con mas efectividad, sobre todo con mas presencia, conocimiento y apego a los
estandares a nivel Internacional.
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Por otra parte, en cuanto al giro de nuestros encuestados vemos que el mayor impacto para realizar
la labor de Oficial de Cumplimiento esta en el segmento de Entidades Financieras con un 39.6%,
seguido de aquellos enfocados a Consultoria y Asesoria con el 23.4%; el de Servicios con el 16.2%;

Construcciéon con 5.4%.

Los segmentos con menor presencia corresponden a
Tecnologia, Comercio, Salud y Educaciéon, que suman
entre ellos un 14.4% y Otros Sectores solo el 1%.

X
=
-
(]
(o]
| .
i=
o

Fuente de

Entidad Financiera

Financiamiento

Privado
82%

Ademas, se identifica que, en su gran
mayoria, su principal Fuente de
ingreso proviene del sector privado.

guentlﬁ} con fxrea de No. de Personas #iift
umpimiento en el area de cumplimiento

1a2 53.2%

3a4 20.7%

5 0 mas 11.7%

14.4%

Ninguna

La importancia del area de Cumplimiento se basa en dotar a las organizaciones de una estructura
debidamente constituida, que vele por el cumplimiento y dé seguimiento de todas sus obligaciones
éticas, legales y normativas con la finalidad de prevenir y evitar riesgos que pueden derivarse en
sanciones o crisis de reputacion que pondrian en peligro la estabilidad de una empresa o

institucion.

La importancia de las areas de cumplimiento radica en realizar un enfoque basado en riesgos a
efecto de poder identificar los riesgos inherentes y mediante el establecimiento de un programa de
cumplimiento debidamente implementado, convertirlos en riesgos residuales al minimo posible.
Dichos riesgos pueden ser de diversos tipos tales como legal, administrativo, financiero, operativo,
entre otros, pero siempre indicen y tendran repercusion en la reputaciéon e imagen de la empresa o
institucion. Finalmente es importante senialar que el area de cumplimiento siempre debe responder

a la alta direccion.
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El 45.9% menciona que la posicion de Oficial de Cumplimiento es de nueva creacion, lo que podria
reflejar que el Area de Cumplimiento ya es considerada como necesaria dentro de la cultura
organizacional establecida en las empresas/instituciones.

. A quién le reportas?
CCO 4.5% Cargo del
Responsable

Dir. Gral.
11.7%

Oficial de

Encargado/ Cumplimiento
Responsable 51.4%

20.7%

Otro Representante
12.6% 8.1%

*Como Otros, se consideran:
Consejo de Administracion,
Direccion Legal o Independiente.

El area de cumplimiento existe por

Convencimiento 49.5 % Obligacion 50.5%

Satisfecha(o) con las funciones como Oficial de Cumplimiento

Si49.5 % No 50.5%

Las actividades de Oficial de Cumplimiento deben ser

2
L : L .
Admolnlstratlvas e Mixtas 83.8%
13.5% L
)
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Cuenta con presupuesto
para su area

100 1

75—+ 62.2%

25 |

Si

*De los que respondieron de manera
afirmativa, el 25.2% manifiesta manejar
dicho presupuesto, mismo que se destina a:
Capacitacion, Auditorias e Implementacion
de normativas relacionas con el PLD/FT.

Horas de Capacitacion

Apoyo de Alta Direccion
para sus funciones

*El 79.3% afirma que cuenta con el apoyo y
los respaldan en cuanto a toma de decisiones
y politicas.

LLa capacitacion es

40 hrs. Menos de 20 hrs.
34.2% 16.2%

Externa Interna

74.8% et

30 hrs.
30 hrs. 29.7%

10.8%

Antigiiedad en el Cargo

Poco menos de la mitad manifiestan tener
una antigiiedad en la empresa / institucion
de 1 a 5 afios, mientras que una tercera parte
cuenta con mas de 10 afos. Los que tienen
menos de 1 afio son sélo el 7.3%. Lo que
denota que dicho puesto lo ocupa personal
con cierto grado de confiabilidad.

Menos de 1 afo .. 7.2%

5a 10 afios [N 14.5%
Mas de 10 afios IR 33.3%
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Conformidad con
Remuneracion

Como indicadores de conformidad con el
salario destacan: el obtener un equilibrio de
vida de acuerdo con la suma de factores
diversos como lo son: Adecuada / Justa
Remuneracion, Desarrollo Profesional, mas
y mejor Capacitaciéon, asi como mejores
oportunidades de crecimiento dentro de la
empresa / institucion.

Otro factor determinante es que se les
reconozca por la importancia su labor ya
que sus funciones, en la operacioén del dia a
dia, deben ser multidisciplinarias, lo que
impide el enfoque profundo a Ilas
responsabilidades especificas de esta area.

,Ha pensado en cambiar
de Actividad?

Si 18% No 82%

0 50 100

*LLas personas que cambiarian de actividad
dieron las siguientes razones: Falta de
apoyo, de recursos y la remuneracion es baja
para la responsabilidad que se obtiene.

; Cuenta con linea de

denuncia?
0 50 100

Salario Mensual Bruto (MXN)

$15,000 a

$35,000 $20,000

O Mas
Menos de

$15,000

$30,000 a
$35,000

$20,000 a
$25,000

$25,000 a
$30,000

Misma Actividad, Diferente
Empresa / Institucion

Si 63.1% No 36.9%

0 50 100

*Las personas que buscarian otra empresa
dieron las siguientes razones: Mejores
pretensiones salariales, crecimiento y
desarrollo en materia de cumplimiento de
PLD.

lLa linea de
denunCIa €S Licenciada por un tercero

Propia 68.5% 31.5%

0 50 100

20.7%
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. Cuenta con un Comité de . Tlene politica de verificacion
Etica? de proveedores?

Si 64%

. Pertenece a un , Cuenta con En contlicto de interés,
orupo extranjero? capital extranjero?  ;qué prevalece?

>

Norma
Extranjera
8.1%

Norma Nacional
84.7%

; Cuenta con politica de ; Pertenece a alguna
Prevencion de LLavado de Dinero? Asociacion Profesional el Ramo?

*LL.as personas que respondieron de manera *El 33.3% pertenecen a: CMIC, ACC,
afirmativa cuentan con Manual de Politicas, ASOFOM, WCA, IMCP, AMPI, ANAFINET,
Controles Internos y Capacitaciones en PLD AMEXICOM, GIAO, WCA, ASONOC vy
y FT. ASPLDE.
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Auditoria . En la empresa existe

Interna la corrupcion?

46.8%
Si
10.8%

Externa
53.2%

No
89.2%

*Las personas que contestaron de manera
afirmativa mencionaron que estos casos
iniciaron por lavado de dinero, malas
practicas y la mala administracion.

.Ha recibido alguna amenaza o represalia de su actividad profesional?

*E1 9% coment6 que las amenazas han sido realizadas por altos mandos y socios por no permitir las
operaciones con depdsitos en efectivo.

. Le han solicitado que aplique de manera diferente las Politicas de
Compliance / PLD?

Si17.1 % No 82.9%

*El 17.1% indicaron que esto se us6 para el beneficio de la empresa o disfrazar operaciones para
evitar reportes relevantes o inusuales.

,Harecibido visitas ;Ha implementado ,LLa empresa ha sido

por autoridades un plan de remediacion sancionada?

reguladoras de PL.D? en materia de ®

® Compliance/PLD? ®

o0 000 o0

o0 0000 o0

000 0000 000

0000 00000 0000

00000 00000 Si14.4% No 85.6 %

Si 19.8 % No 80.2 % 000000 *Los que contestaron de manera
Si 43.2 % No 56.8 % positiva comentaron que las

) ) sanciones han sido por el envio
de reportes fuera de tiempo.
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Desarrollo Humano
Integral por:

(..)FEMEI]HT

GOTCHA

Por: Ricardo Alkins Villarroel



1 paintball, mayormente conocido en
México como gotcha, es un deporte
extremo o juego tactico que consiste en
pintarse o marcarse con pintura,
utilizando marcadoras de paintball, (pistolas
de pintura) estas son disefnadas tnicamente
para disparar dicha pintura, el juego consiste
en dispararle a los jugadores del equipo
contrario, hasta que un jugador o equipo sea
eliminando, ya sea de manera temporal o
permanente, la dinamica del juego puede ser
dependiendo la modalidad de juego.

La modalidad clasica de este juego,
mayormente conocida y mas jugada, se
denomina “Woods”, en esta se hacen equipos
grandes y entre estos se ponen objetivos, el
primer equipo que logre terminarlos gana, por
ejemplo, captura la bandera.

Existen diferentes tipos de modalidades, otra
de ellas se conoce como “Speedball” o “X-Ball”,
la cual se lleva a cabo en un campo
personalizado con bunkers de inflables,
colocados de manera especifica, se juega con
equipos de cinco contra cinco, si llega a haber
oportunidad de agrandar el campo los equipos
entonces serian conformados de diez
jugadores, de igual forma se tiene Ila
“Eliminacién”, el objetivo de esta modalidad,
es que el juego termina cuando todos los
integrantes del equipo contrario sean
eliminados.

Las marcadoras o pistolas de paintball son
herramientas que mediante su mecanismo
disparan las bolitas de pintura. Estan
conformadas por un cuerpo, un cargador
(Hopper), un caiién, y un tanque, que este suele
utilizar CO2 o aire comprimido para impulsar
las bolitas de pintura. Estas ultimas, estan
hechas de colorante alimenticio o pintura
vegetal, y estdn comprimidas por un plastico
semidegradable.

Las principales y mas importantes reglas del
juego consisten, en que una vez que haya sido
marcado 0 pintado un jugador,
automaticamente queda eliminado; en la
modalidad “Woods”, después de haber sido
marcado, los jugadores suelen reingresar al
campo después de un determinado periodo de
tiempo; el objetivo principal del juego es llegar
a la base contraria, una vez que un jugador
vivo, claramente sin haber sido marcado, toque
la base contraria automaticamente es punto
para su equipo.

Este deporte tiene ciertos requisitos
indispensables para poder llevarse a cabo,
dentro del juego siempre debes portar un
equipo de proteccion, el principal y mas
importe es la careta, este es un protector que

retirado mientras el participante este en el campo
de juego, existen otros tipos de protecciones para
la persona, pero no son obligatorios. Algo muy
importante es tener el seguro de la marcadora o el
protector de canon si no estas en el campo de
juego, de igual manera, es que las marcadoras
deben de disparar las bolitas a menos de 300 fps,
ya que si son mayor a esa fuerza puede llegar a ser
peligroso al momento del contacto con el cuerpo.

El paintball naci6 en los anos
70 s en Estados Unidos, este
trataba o tenia el objetivo de
usarse para sefalar o marcar
arboles y ganado, utilizaban una
pistola de caza o herramienta
para poder marcar.

Nace la idea del juego un dia en el que estaban
usando esta herramienta y dos granjeros deciden
dispararse uno al otro, ambas personas lo
tomaron de manera divertida, posteriormente
debido a la diversion que le vieron lo siguieron
haciendo. Y fue en el ano 1981, en New
Hampshire, donde un grupo de personas empez6 a
jugar de manera recreativa con marcadoras
especificas para el juego, un afno después nace el
primer campo de paintball al aire libre. Cabe
destacar que la primera marcadora se llamé
Nelspot 007, esto debido a su creador Nelson
Paint Company.

En 1984 se cre6 el primer campo de paintball
cerrado y en 1992 se crea la primera liga Nacional
de Paintball en los Estados Unidos. Y
posteriormente se fue desarrollando en los deméas
paises.

Actualmente existen ligas alrededor del mundo,
las mas importantes se encuentran registradas en
la PBL, Paintball League, estas ligas son las
responsables de crear los eventos deportivos mas
populares.

Hoy en dia el mundo del paintball a evolucionado,
existen diferentes variantes o parentescos de
juegos con la misma dindmica, Airsoft, que
consiste en lo mismo que el paintball, solo que
cambia las bolitas de pintura por balines de
plastico y el Gel Blaster, que cambian las bolitas
de pintura por perlas de agua o de gel, este es mas
utilizado para los nifios.

@ricardoalkins
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Lo tecnoloégico por:

AMD%ectin

Samsung (Galaxy
sZ22 ultra

. Qué nos trae de nuevo?

Por: Stefano Alonso Palacio M.
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amsung nos traeri a su nuevo gran

consentido que continua con la

gama de los Galaxy S, esta vez con la

integracion del lapiz inalambrico (S pen),
que se quedoé atras en los ya descontinuados
Galaxy Notes, dicho lapiz contara con
funciones idénticas a las del Galaxy Note, esto
debido a que en realidad este dispositivo es el
sucesor del Samsung Galaxy note 20 Ultra.
Esta es una combinacion entre los dos modelos
de teléfonos mas exitosos de Samsung.

En cuestion de diseiio, el nuevo Galaxy S
cambia la forma caracteristica de estos
modelos, quitando sus bordes redondeados con
esquinas puntiagudas que le dan la forma
clasica de rectangulo y adaptando su disefio a
algo mas cercano a los Galaxy Notes. En cuanto
al disefio de las camaras, estas son muy
parecidas a las de su antecesor el Samsung
Galaxy s21, solo que este ya no trae la pestana
que sobresalia de la parte posterior del
dispositivo, al igual que el Samsung Galaxy
note 20, esto es un alivio ya que esta pestana
sobresaliente provocaba inestabilidad en el
dispositivo cuando estaba en superficie planas.

Por dentro, nos encontramos muchas
actualizaciones interesantes, la nueva
integracion de las pantallas “Gorillas Glass
victus plus”, una generaciéon un poco mas
resistente que antes, con un tamano de 6,8
pulgadas. También cuenta con la posibilidad de
ahorrar bateria a través del nuevo
funcionamiento de tasa de refresco que le
permite bajar hasta a un hercio, si esta, no esta
en movimiento. Gran diferencia comparado con
el minimo de 60 hercios del s21 ultra. Hablando
de la bateria, esta cuenta con una potencia de
cinco mil miliamperios y una carga rapida de 45
watts, es la bateria con mayor durabilidad de
todos los Galaxy S.

Esta vez, se centraron mucho mas en la
duracién de la bateria del dispositivo para un
uso cotidiano o laboral mas prolongado.

LLa camara frontal pasara de tener
10 mega pixeles a sorprendentes 40
mega pixeles, enfocandose en las
fotos a contraluz o con poca
iluminacion, consiguiendo
resultados excelentes. En cuestion
de las traseras no cambia
demasiado, solo un nuevo zoom que
mantendra su calidad sin importar
que lo uses al maximo, sin embargo,
seguira teniendo la calidad de
decepcionantes 10 megapixeles,
sabemos que la necesidad de un
buen zoom en un dispositivo no es
tan prioritaria, pero que esta siga
alcanzando solo 10 mega pixeles
nos hace dudar si va a valer la pena
su posible precio.

Este teléfono no se salva de los defectos,
empezando por el procesador, ya que en México
llegara la version con Snapdrangon 8 gen 1 y no
con el nuevo procesador Exynos creado por
AMD para mejor soporte en videojuegos, dicho
procesador (Snapdragon) es muy polémico por
sus problemas con el calor que este genera, si
bien Samsung asegura que tiene suficientes
disipadores de calor para evitar el
sobrecalentamiento, no nos asegura que esto
no vaya a ser un problema. Otro punto negativo
para destacar de este dispositivo es que,
siguiendo la estrategia de Apple, no contara
con cubo de recarga y lo mas preocupante, es
que no tiene lugar para una microSD extra de
almacenamiento, lo que quiere decir que habra
que pensar dos veces que cantidad de
almacenamiento comprar y el incremento de
precio que esto representa. El maximo de
almacenamiento ofrecido es de 500 GB.

o @Mendozastefanopalacio
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COMPLIANCE

GUIA PROFESIONAL

COMPLIANCE
ORGANIZACIONAL

GESTION DE RIESGOS

ED] Top Compliance

Libros:

GPS COMPLIANCE - GUIA PROFESIONAL
Autor: Miguel Ontiveros Alonso

Editorial: Tirant Lo Blanch

Mas que un libro, es una herramienta de consulta en temas de Compliance,
que ofrece respuestas y el apoyo necesario a los juristas en sus practicas
diarias. Una obra clara, actualizada, completa y rigurosa de facil consulta y
entendimiento. Algunos temas que nos brinda son una increible
introduccion al mundo del Compliance, instrumentos normativos
coadyuvantes en la materia, el Compliance en México, y hasta organismos
auxiliares del Compliance empresarial.

COMPLIANCE ORGANIZACIONAL - GESTION DE RIESGOS
Coordinadores: Carlos Requena y Néstor Aparicio

Editorial: UBIJUS

Una obra clara que vale la pena tener, con gran variedad de reconocidos
participantes, donde cada uno explica desde su experiencia y formacion,
temas de gran importancia y de los que no todos hablan en el mundo del
Cumplimiento. Podremos encontrar temas relacionados a Cultura de
Compliance, Responsabilidad Administrativa, Compliance Penal, Compliance
Organizacional y Compliance en el sector Publico y Privado.

Series:

Dirty Money

Serie documental de Alex Gibney

Plataforma: Netflix

Serie de investigacion, analisis y narrativa dedicada a revelar actos vy

escandalos de corrupcion, cada capitulo narra la historia de un fraude
empresarial.



Teatro:

SecueStrO CaSh Por: Lic. Adriana Rodriguez Martinez

Levanto el telon el pasado sabado 12 marzo, con dos
funciones, las numero 101 y 102 respectivamente con
llenos totales.

Sin lugar a duda un gran logro después de las
adversidades que le dejo al teatro dos afios de pandemia.
Un dia muy significativo en el calendario ya que coincidio
con la fecha en la que dieron su ultima funcion bajo los
esguemas previos a la pandemia.

Basada en hechos reales Secuestro Cash presenta una
cruda realidad que se enfrenta a diario en nuestro pais.
Una obra que te mantendra al filo de la butaca con
sucesos inesperados para el espectador.

Cinco actores en escena:

Luis Fernando Peiia, Carlos Speitzer, René Dupeyron, Emmanuel Okaury, Miguel Gonibar, Sergio
Gutiérrez y Omar Montemar, bajo la direccio de Rafael Perrin; una Produccion de René Dupeyron y Cesar
Perrin Trujillo.

Estd obra se presenta
todos los sabados en el Telon de Asfalto. Boletos en taquilla o en la siguiente liga:
Funciones: 18:00 y 20:30 hrs. https://feverup.com/m/110338
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